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EINLEITUNG

Green Key gilt fur die folgenden Kategorien:

HH |Hotels und Herbergen |Die Kriterien von Green Key gelten fiir Hotels und Jugendherbergen mit
mehr als 15 Zimmern.

KU |Kleine Unterkinfte Die Green Key-Kriterien fir kleine Unterkiinfte gelten fiir kleine Hotels,
Gasthauser und Pensionen, B&Bs, C)kolodges, Oko-Bauernhofe usw. mit
maximal 15 Zimmern.

CF | Campingplatze und Die Kriterien fir Campingplatze und Ferienparks von Green Key gelten fiir

Ferienparks Campingplatze, Oko-Camps, Wiistencamps usw. sowie fiir Ferienparks.
K |Konferenzzentren Die Kriterien fiir Konferenzzentren von Green Key gelten fir
Konferenzzentren, die sich an Orten ohne Unterkiinfte befinden.

A | Attraktionen Die Attraktionskriterien von Green Key gelten fiir Museen, Besucher- und
Interpretationszentren und Themenparks.

R |Restaurants Die Green Key-Kriterien fur Restaurants gelten fir Restaurants und Cafés, die

nicht Teil eines Hotels oder einer anderen Art von Unterkunft sind.

Um sich fir Green Key zu qualifizieren, muss die antragstellende Einrichtung offiziell als Hotel/Gasthof,
Campingplatz/Ferienpark, kleine Unterkunft, Konferenzzentrum, Restaurant oder Attraktion registriert sein, und
diese Funktion muss offiziell als Hauptgeschaft registriert sein.

Bei den mit (I) gekennzeichneten Kriterien handelt es sich um verpflichtende Kriterien, bei den mit (G)
gekennzeichneten Kriterien um Richtwerte. Der Antragsteller muss alle verpflichtenden Kriterien und je nach
Anzahl der Jahre, in denen die Auszeichnung verliehen wurde, eine zunehmende Anzahl von Leitkriterien gemafi

der folgenden Tabelle erfillen:

KRITERIEN UND ERLAUTERUNGEN

Jahr Prozentsatz der gesamten Leitlinienkriterien
1 0%
2 5%
3 10 %
4 15 %
5-9 20 %
10+ 50 %
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1. UMWELTMANAGEMENT

1.1

Die Betriebsleitung
muss einbezogen
werden und einen
Umweltbeauftragten
aus den Reihen des
Personals des
Betriebs ernennen.

U]

HH, CF, KU, K, R, A

Um sicherzustellen, dass Green Key ordnungsgemal3 umgesetzt und verwaltet
wird, ist die Betriebsleitung dafiir verantwortlich, einen Umweltmanager aus
dem Personal des Betriebs zu ernennen.

Gegebenenfalls wird dringend empfohlen, einen "griinen Ausschuss" mit
Vertretern aus allen Abteilungen einzurichten. Der "griine Ausschuss”
beaufsichtigt die Umsetzung der Umwelt-/Nachhaltigkeits-initiativen in
Zusammenarbeit mit dem Umweltmanager und halt die anderen Mitarbeiter
in den verschiedenen Abteilungen des Unternehmens informiert.

Der ernannte Umweltmanager ist in den meisten Féllen als Teilzeitkraft t&tig.
Es kann sich dabei um jeden beliebigen Mitarbeiter handeln, am haufigsten
jedoch um den leitenden Ingenieur, den Verantwortlichen fur das House-
keeping, die Rezeption, die Personalabteilung oder den Generaldirektor.

Die Position des Umweltmanagers sollte in der Stellenbeschreibung der
betreffenden Person erwahnt werden.

Zu den wichtigsten Aufgaben des Umweltmanagers gehéren:

e Er ist Ansprechpartner fur alle Umwelt-/Nachhaltigkeitsfragen fir das
Management, die Mit-arbeiter, die Lieferanten und die nationalen
/internationalen Vertreter von Green Key.

¢ Verantwortung fir die Anleitung und Unter-stiitzung anderer Mitarbeiter in
Umwelt-/Nachhaltigkeitsfragen

¢ Verantwortlich fur die Erfassung, Verwaltung und Aktualisierung der
Umweltdaten zu Reinigung, Abfall und effizienter Nutzung von Gas, Wasser
und Strom

e Verantwortlich fur die Entwicklung und Um-setzung der Umweltpolitik und
des Aktions-plans der Einrichtung

e Er ist verantwortlich fir die Sammlung und Verarbeitung neuer Ideen und
Initiativen zur Nachhaltigkeit von Mitarbeitern und Gasten.

Der Umweltmanager liberwacht die Kommunikation mit Green Key im
Zusammenhang mit der Beantragung oder Wiederbeantragung des Green
Key. Falls ein Betrieb den Umweltmanager wechselt, muss Green Key tber
den Wechsel informiert werden.

Wahrend des Audits ist der Umweltmanager in der Regel anwesend, um
Fragen zu beantworten und die Arbeit des Betriebes in Bezug auf
Umweltfragen im Allgemeinen und die Kriterien des Green Key Besonderen
zu erlautern.

1.2

Der Betrieb muss
eine Nachhaltigkeits-
politik formulieren (I)

HH, CF, KU, K, R, A

Um einen Gesamtrahmen fur die Nachhaltigkeitsarbeit der Einrichtung zu
gewahrleisten, wird eine Nachhaltigkeitspolitik, auch die auch als Politik der
sozialen Verantwortung der Unternehmen (CSR) bezeichnet wird, formuliert.
Sie beschreibt die allgemeinen Ziele und Ambitionen in Bezug auf die
dkologischen, sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen der Einrichtung.
Die Nachhaltigkeitspolitik ist eine allgemeine Erkldrung mit der Verpflichtung
zu kontinuierlichen Verbesserungen und zur Uberwachung, aber sie befasst
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sich nicht mit spezifischen Fragen oder deren Behandlung. Die
Nachhaltigkeitspolitik sollte ehrgeiziger sein als die blo3e Einhaltung von
Gesetzen und Vorschriften. Die Nachhaltigkeitspolitik der Einrichtung muss
alle drei Jahre tGberprift werden, um eine kontinuierliche Verbesserung zu
ermdglichen.

Das Nachhaltigkeitskonzept muss:

a) die Darstellung des Umweltengagements und der Ziele des Betriebes und
b) die Darstellung der sozialen/kulturellen/wirtschaftlichen/qualitativen
Verpflichtungen und Ziele des Einrichtung.

Das Umweltengagement sollte Folgendes umfassen:

¢ Verbrauch von Ressourcen (Energie, Wasser, usw.)

e Verpflichtung zur Anwendung der Grundsatze der Kreislaufwirtschaft

® Verbrauch und Uberwachung von Umwelt-schadstoffen, z.B. chemische
Reinigungsmittel, Luftschadstoffe und Diingemittel/Pestizide

¢ Verringerung des Kohlenstoff-FuBabdrucks

¢ Unterstitzung des Schutzes der lokalen oder internationalen Artenvielfalt.

Die soziale, kulturelle und wirtschaftliche Verpflichtung sollte Folgendes
umfassen:

e Arbeitsrechte und Gleichberechtigung(einschlieBlich Verbot von
Kinderarbeit)

e sichere und geschiitzte Arbeitsumgebung

¢ Risiko- und Krisenmanagement

¢ Korruptionsbekampfung

¢ Ablehnung von kommerzieller, sexueller oder sonstiger Form der
Ausbeutung oder Belastigung, insbesondere von Kindern, Jugendlichen,
Frauen, Minderheiten und anderen gefdhrdeten Gruppen

e Unterstiitzung der Gleichbehandlung und der Rechte von Menschen

¢ Einstellung von Personal in allen Positionen, einschlieBlich des
Managements (insbesondere Einheimische/Minderheiten), ohne
Diskriminierung aufgrund von Alter, Rasse, Geschlecht, Religion, Behinderung,
soziodkonomischem Status usw.

¢ Hinweis auf Ausbildung, Information und Sensibilisierung

¢ Bezugnahme auf die Unterstitzung durch die lokale Gemeinschaft

e Unterstiitzung der Beteiligung der Einrichtung an der Planung und dem
Management des nachhaltigen Tourismus vor Ort

Es wird nachdriicklich empfohlen, die Nachhaltigkeitspolitik in
Zusammenarbeit mit dem Personal zu entwickeln und sie so zusammen-
zustellen, dass sowohl die Leitung als auch das Personal ihren Beitrag
leisten.Das Nachhaltigkeitskonzept wird in der Regel vom Geschéftsfiihrer des
Betriebes unterzeichnet. Nach der Ausarbeitung steht das Nachhaltigkeits-
konzept allen Mitarbeitern des Betriebs zur Verfligung.

Es zudem empfohlen, dass jeder Betrieb seine eigene Nachhaltigkeitspolitik
hat, aber wenn der Betrieb Teil einer internationalen oder nationalen Kette ist,
kann innerhalb dieser Kette eine gemeinsame Nachhaltigkeitspolitik verfolgt
werden.
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Wahrend des Audits legt der Betrieb das Dokument zur Nachhaltigkeitspolitik
vor und prift, ob es den dem Personal des Betriebes. Es wird tberpriift, ob
das Nachhaltigkeitskonzept weniger als drei Jahre alt ist und dass es sich um
ein allgemeines Dokument handelt, das sowohl Umweltfragen als auch
soziokulturelle kulturelle und wirtschaftliche Aspekte umfasst.

1.3

Die Einrichtung muss
Ziele formulieren
undjahrlichen
Aktionsplan fiir
kontinuierliche
Verbesserung. (l)

HH, CF KU, K, R, A

Um einen konkreteren Plan fur die Nachhaltigkeitsarbeit der Einrichtung zu
gewidbhrleisten, wer-den Ziele festgelegt und ein jéhrlicher Aktionsplan
formuliert.

Die Ziele und der jahrliche Aktionsplan spiegeln die konkrete Arbeit zur
Erfillung der Nachhaltigkeitspolitik wider und enthalten spezifische Ziele, die
in den kommenden 1 bis 3 Jahren erreicht werden sollen, sowie spezifische
MaBnahmen zur Erreichung der geplanten Ziele im kommenden Jahr.

Um konkrete Ziele und MaBBnahmen fiir ein langfristiges Nachhaltigkeits-
managementsystem zu definieren, das der GréBe und dem Umfang der
Einrichtung angemessen ist, umfassen die Ziele und der Aktionsplan der
Einrichtung neben Umweltfragen auch Hinweise auf soziale, kulturelle,
wirtschaftliche, qualitdtsbezogene, menschenrechtliche, gesundheitliche,
risikobezogene und krisenbezogene Aspekte.

Es wird nachdricklich empfohlen, die Ziele und den jahrlichen Aktionsplan in
Zusammenarbeit mit dem Personal zu entwickeln und so zusammen-zustellen,
dass sowohl die Leitung als auch das Personal ihren Beitrag leisten konnen.

Es wird erwartet, dass die Einrichtung mindestens drei Aktionspunkte in
verschiedenen Bereichen ihrer Tatigkeit formuliert. Bei der Ausarbeitung der
Ziele und des jahrlichen Aktionsplans wird dringend empfohlen, die Kriterien
von Green Key als Anregung heranzuziehen, sowohl im Hinblick auf die
Einhaltung der noch nicht umgesetzten Kriterien der Leitlinie als auch zur
weiteren Verbesserung des Engagements fiir bereits umgesetzte zwingende
Kriterien und Leitlinien. Es ist zu beachten, dass der Betrieb in den
aufeinander folgenden Jahren, in denen er die Green Key-Auszeichnung
erhalt, einen zunehmenden Prozentsatz der Leitlinienkriterien einhalten muss.
Ziele und MafBnahmen, die bereits erfillt sind, konnen nicht zu den Zielen und
dem jahrlichen Aktionsplan hinzugefligt werden. Wenn der Betrieb Teil einer
gréBeren Kette ist, kann es zu Uberschneidungen zwischen den Zielen
/Aktionen die innerhalb der Kette formuliert wurden, und denjenigen, die von
Green Key verwendet werden.

Wahrend des Audits wird verwaltungstechnisch tberprift, ob das Dokument
mit den Zielen und dem jéhrlichen Aktionsplan fir das kommende Jahr
vorhanden ist, und ob es den Mitarbeitern der Einrichtung zur Verfigung
steht. Es wird geprift, ob das Dokument mindestens drei Aktionspunkte in
verschiedenen Nachhaltigkeits-bereichen und verschiedenen
Betriebsbereichen enthalt. Wenn der Betrieb Green Key seit mehr als einem
Jahr besitzt, wird auch eine Bewertung der Arbeit fir die Ziele und den
jahrlichen Aktionsplan im Vorjahr vorgenommen. Wurden einige der
geplanten MaBBnahmen nicht durchgefihrt, wird erértert, warum der
antragstellende Betrieb im vergangenen Jahr nicht in der Lage war, die
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geplanten MaBnahmen durchzufiihren, und es werden Empfehlungen fir
AbhilfemalBnahmen gegeben.

verfolgt eine aktive
Zusammenarbeit mit
entsprechenden
Interessengruppen.
(z.B. Umwelt-
verbinden, lokalen
Organisationen,
Firmen) (1)

HH, CF, KU, K, R, A

1.4 Alle Unterlagen zum | Um alle Informationen leicht zuganglich zu machen, ist der Green Key-Ordner
Green Key miissen in | normalerweise nach den Abschnitten und Nummern der Green Key-Kriterien
einem Ordner geordnet und enthélt alle relevanten und aktualisierten Dokumente, die die
aufbewahrt und zur | Einhaltung der einzelnen Kriterien belegen.

Einsichtnahme

bereitgehalten Der Green-Key-Ordner kann ein physischer Ordner mit Papierkopien der

werden. (l) verschiedenen Dokumente sein oder ein elektronischer Ordner, in dem die
Dokumente in Ordnern organisiert sind (z. B. als Teil des Intranets der

HH, CF, KU, K, R, A Einrichtung). Um Ressourcen zu sparen, empfiehlt es sich, die Mappe
elektronisch zu fihren. Wahrend des Audits legt der Umweltmanager den
Green Key-Ordner zur Einsichtnahme und zum Nachweis der die Einhaltung
der verschiedenen Kriterien von Green Key.

1.5 Die Unternehmen Ziel dieses Kriteriums ist es, die aktive Rolle der Einrichtung bei der Schaffung

eines Umweltbewusstseins in ihrem lokalen Umfeld und bei der Férderung
umweltfreundlicher Praktiken bei den Kooperationspartnern zu starken.

Das Kriterium konzentriert sich hauptsachlich auf die Zusammenarbeit in
Umweltfragen (z.B. Schutz der lokalen Artenvielfalt), kann sich aber auch auf
soziale, kulturelle, bildungsbezogene, wirtschaftliche, qualitatsbezogene,
menschenrechtliche, gesundheitliche, risikobezogene und krisenbezogene
Fragen beziehen. Wo es angebracht ist, ermutigt Green Key die Einrichtung
zur Zusammenarbeit mit Interessengruppen, die sich fir den Schutz und die
Aufwertung lokaler historischer, archdologischer, kultureller und spirituell
bedeutender Statten und Traditionen einsetzen.

Bei den relevanten Akteuren kann es sich um Nichtregierungsorganisationen,
lokale Gemeindegruppen, lokale Behérden, Anwohner, lokale Schulen,
Lieferanten, Verwaltungsbehdrden von Schutzgebieten usw. handeln.

Beispiele fir die lokale Zusammenarbeit kénnten die Zusammenarbeit mit
lokalen Schulen bei Bildungs- und/oder Nachhaltigkeitsinitiativen, die
Unterstlitzung von Museen zur Férderung des lokalen Erbes, die
Zusammenarbeit mit lokalen Anbietern (mit Ausnahme des ausschlieBlichen
Kaufs lokaler Produkte), die Zusammenarbeit mit lokalen Gemeindegruppen/
Organisationen/Behérden bei der Planung und dem Management von
nachhaltigem Tourismus am Reiseziel sowie lokale Infrastruktur- und soziale
Gemeinde-entwicklungsprojekte (z. B. Abwasserentsorgung) sein.

Die lokale Zusammenarbeit, einschlieBlich der Zusammenarbeit bei
verschiedenen Initiativen zum Schutz der biologischen Vielfalt und der Umwelt
(z. B. Anpflanzung von Bdumen, Wiederbegriinung und Schaffung Bestduber
freundlicher lokaler Gebiete und naturlicher Korridore, Naturschutz,
Strandsduberungsaktionen usw.), wird nachdriicklich geférdert.

Damit die Zusammenarbeit genehmigt werden kann, muss es sich um eine
aktive wechselseitige Zusammenarbeit zwischen der Einrichtung und den
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betreffenden Interessengruppen handeln, von der beide Seiten profitieren.

Hotels, Herbergen, Campingplatze und Ferienparks missen mindestens zwei
(2) aktive Partnerschaften mit lokalen Akteuren unterhalten. Kleine
Beherbergungsbetriebe, Konferenzzentren, Restaurants und Attraktionen
mussen mindestens eine (1) aktive Partnerschaft mit einem lokalen Akteur
unterhalten.

Wahrend des Audits werden die Unterlagen, die die aktive Zusammenarbeit
mit der erforderlichen Anzahl lokaler Interessengruppen belegen, Gberprift.

setzt sich ein
konkretes Ziel, um
den CO2 -
FuBabdruck zu
verringern. (G)

HH, CF KU, K, R, A

1.6 Das Unternehmen Mit diesem Kriterium identifiziert der Betrieb seine Quellen von
misst seinen CO2- Treibhausgasemissionen (THG) und verwendet seinen gemessenen jahrlichen
FuBabdruck nach Energieverbrauch und andere Quellen von THG-Emissionen, um eine
einem national oder | Schétzung seines gesamten jahrlichen Kohlenstoff-FuBabdrucks sowie der
international Kohlenstoffemissionen pro Gast/Zimmernacht oder pro Gast mit Hilfe eines
anerkannten Kohlenstoff-Messinstruments vorzunehmen. Die Berechnung kénnte dazu
Messverfahren. (I/G) | verwendet werden, die Schwankungen der Kohlenstoffemissionen des
Betriebs von einem Zeitraum zum anderen zu Uberprifen, um sie zu
HH (1) reduzieren.
CF KU, K, R, A (G)
Es gibt verschiedene Instrumente zur Messung des Kohlenstoffausstof3es mit
unterschiedlichen Genauigkeitsgraden. Eines dieser Instrumente fir
Beherbergungsbetriebe ist die Hotel Carbon Management Initiative (HCMI),
die den geschétzten Kohlenstoff-FuBabdruck eines Betriebes liefert. Das
HCMI-Tool ist auf der internationalen Green Key Website zu finden.
Wahrend des Audits legt der Betrieb das verwendete Kohlenstoff-
messinstrument und die berechneten Ergebnisse vor.
1.7 Das Unternehmen Bei diesem Kriterium verwendet der Betrieb seinen berechneten Kohlenstoff-

FuBabdruck als Grundlage firr die Formulierung eines Ziels zur weiteren
Reduzierung der Kohlenstoffemissionen um einen bestimmten Prozentsatz.
Der Betrieb legt auch die MaBBnahmen fest, die zur Erreichung des Ziels
erforderlich sind, z. B. Senkung des Energieverbrauchs, Steigerung der
Energieeffizienz und/oder Installation von Systemen zur Nutzung erneuerbarer
Energien vor Ort.

Fur Kohlenstoffemissionen, die nicht vermieden werden konnen, konnte der
Betrieb seine verbleibenden Emissionen durch ein Kohlenstoff-
kompensationssystem kompensieren. Dies kann Uber ein internationales
Zertifizierungssystem erfolgen, z. B. Gold Standard-zertifizierte Systeme, oder
Uber andere internationale/nationale Systeme, z. B. den von der Foundation
for Environmental Education (FEE) verwalteten Global Forest Fund. Der
Kohlenstoffausgleich durch das Pflanzen von Bdumen kann vor Ort oder in der
Né&he des Betriebes selbst oder in einem anderen Gebiet erfolgen, doch sollte
das Pflanzen von Bdumen immer so erfolgen, dass die einheimische Flora und
Fauna unterstutzt wird.
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Wahrend des Audits legt der Betrieb das Ziel und die MaBnahmen zur
Verringerung des CO2-FuB3abdrucks vor. Dies kann in den jahrlichen
Aktionsplan aufgenommen werden (siehe Kriterium 1.3). Wenn der Betrieb
die Emissionen durch ein System kompensiert, muss er entsprechende
Unterlagen vorlegen.

1.8

Das Unternehmen ist
nachweislich
kohlenstoffneutral in
Ubereinstimmung mit
den Bereichen 1 und
2 des Greenhouse
Gas Protocol

Standard. (O)

HH, CF, KU, K, R, A

Mit diesem Kriterium bestétigt der Betrieb durch eine Uberpriifung durch
einen Dritten, dass er seine Aktivitaten klimaneutral betreibt.

Es ist erforderlich, dass der Betrieb eine jdhrliche Berechnung des
Kohlenstoff-FuBabdrucks durchfihrt, die direkte Emissionen aus eigenen oder
kontrollierten Quellen (Scope-1-Emissionen) und indirekte Emissionen aus der
Erzeugung von zugekaufter Energie (Scope-2-Emissionen) umfasst. Es wird
empfohlen, aber nicht vorgeschrieben, dass der Betrieb auch alle anderen
indirekten Emissionen bertcksichtigt, die in der Wertschépfungskette des
Betriebs anfallen (Scope-3-Emissionen).

Um dieses Kriterium zu erfullen, stellt der Betrieb sicher, dass:

¢ Die Berechnungen des Kohlenstoff-FuBabdrucks werden von einem
unabhangigen Prifer/Auditor geméB dem "Greenhouse Gas (GHG) Protocol"
oder anderen international anerkannten Richtlinien und Standards wie ISO
14064 oder PAS 2060 Uberpriift.

¢ Der Betrieb verfiigt {iber eine Strategie zur Uberwachung und Reduzierung
von Emissionen.

¢ Die unvermeidbaren Scope-1- und Scope-2-Emissionen werden durch
Emissionsausgleiche nach anerkannten Standards, die von der "International
Carbon Reduction & Offset Alliance" fiir Scope-1-Emissionen akzeptiert
werden, durch von RECS anerkannte Energieattribut-Zertifikate oder durch
Emissionsausgleiche fir Scope-2-Emissionen kompensiert.

a) FuBabdrucks von einem unabhangigen, akkreditierten Prifer, b) die
aktualisierte Kohlenstoffreduktionsstrategie fir das betreffende Jahr und c)
die Kohlenstoffkompensationen und/oder Energieattribut-Zertifikate, die
bestatigen, dass die gesamten Kohlenstoffemissionen durch die Stilllegung
der entsprechenden Menge an Kohlenstoff-gutschriften und/oder
Energieattribut-Zertifikaten in anerkannten Registern kompensiert werden.

1.9

Das Unternehmen
bietet seinen Géasten
die Mdoglichkeit, ihre
Emissionen durch ein
CO2-System zu
kompensieren. (G)

HH, CF KU, K, R, A

Mit diesem Kriterium bietet der Betrieb seinen Géasten die Mdglichkeit, die
Kohlenstoffemissionen zu, die wahrend ihres Besuchs und/oder ihrer Anreise
zum Betrieb entstehen.

Nachdem ein Betrieb seine durchschnittlichen Kohlenstoffemissionen pro Gast
oder pro Gast/Zimmernacht berechnet hat (siehe Kriterium 1.6), bietet er
seinen Gasten die Méglichkeit, die Kohlenstoffemissionen ihres Aufenthalts zu
kompensieren. Dariber hinaus kann der Betrieb seinen Gasten die
Méglichkeit bieten, die Kohlendioxidemissionen ihrer An- und Abreise zu
kompensieren.



https://recs.org/
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Die Kompensation sollte Uber ein Kohlenstoffkompensationssystem erfolgen,
z.B. ein System, das eine internationale Zertifizierung besitzt, z.B. Gold
Standard, oder andere internationale/nationale Systeme, z.B. den von der
Foundation for Environmental Education (FEE) verwalteten Global Forest
Fund.

Der Betrieb bietet die Kohlenstoffkompensation an, indem er bei den Géasten
fur ein Kohlenstoffkompensationssystem wirbt und ihnen Informationen
dariiber und einen Link zu dem System zur Verfiigung stellt. Alternativ kann
der Betrieb auch die Mittel aus der Kohlenstoff-kompensation der Géaste
einsammeln und dann an das Kohlenstoffkompensationssystem weiterleiten.

Kompensation den Gésten individuell anbieten, oder sie kann den
Unternehmen angeboten werden, die den Aufenthalt der Géaste in der
Einrichtung organisieren (z. B. Reiseveranstalter, Gruppenreise-veranstalter,
Konferenzveranstalter usw.).

Wahrend des Audits prasentiert der Betrieb seinen Géasten die Informationen,
die er ihnen zur Verfligung stellt, um sie zu ermutigen, die
Kohlenstoffkompensation zum Ausgleich ihres Aufenthalts und/oder ihrer An-
und Abreise in Anspruch zu nehmen.

2. BETEILIGUNG VON MITARBEITER/INNNEN

2.1

Es gibt jahrlich
mindestens eine
Versammlung mit
der
Geschiftsfiihrung
und dem Personal, in
welchem dieses iiber
existierende und
neue
Umweltinitiativen
informiert wird. (l)

HH, CF KU, K, R, A

Um das Umwelt-/Nachhaltigkeitsbewusstsein im Betrieb zu starken, ist es
wichtig, dass die Geschaftsleitung, der Umweltmanager und/oder der
Umweltausschuss fir einen Informationsfluss zum Personal sorgen und das
Personal in die Umwelt-/Nachhaltigkeitsinitiativen des Betriebs einbeziehen.

Wenn das Personal tGber bestehende und neue Umwelt-
/Nachhaltigkeitsinitiativen auf dem Laufenden gehalten wird, kann es seine
Rolle bei der Arbeit und die Auswirkungen seines Beitrags besser verstehen,
aber auch die Gaste angemessen informieren und deren Fragen zu diesem
Thema beantworten. Das Personal wird nicht nur tber die
Umwelt-/Nachhaltigkeitsinitiativen informiert, sondern hat auch die
Méglichkeit, Ideen und Vorschlage einzubringen.

Die Informationen umfassen Fragen des Umweltmanagements (z. B. Wasser,
Energie, Abfall, Reinigung, Lebensmittel und Getrénke sowie die Grundsatze
der Kreislaufwirtschaft: Reduzieren, Wiederverwenden, Recyceln usw.) und
andere Fragen der Nachhaltigkeit (z. B. Fragen der lokalen biologischen
Vielfalt), aber auch Fragen der Sensibilisierung von Géasten, Personal,
Lieferanten und der umliegenden Gemeinde. Informationen Uber Green Key
mussen auch dem Personal zur Verfiigung gestellt werden.

Die Leitung des Betriebs organisiert daher in der Regel mindestens 1-3
Treffen pro Jahr. Bei der Planung der Versammlungen werden auch
Saisonarbeiter berlicksichtigt, um eine moglichst breite Beteiligung des

Personals zu gewahrleisten.
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Dieses Kriterium gilt sowohl fir internes Personal, das von der Einrichtung
eingestellt wurde, als auch fir Personal, das von einem externen
Unternehmen unter Vertrag genommen wurde.

Wahrend des Audits werden Protokolle / Notizen / Anwesenheitslisten der
Besprechungen zwischen der Betriebsleitung und dem Personal vorgelegt,
aus denen hervorgeht, welche Personen anwesend waren und welche
Umwelt-/Nachhaltigkeitsfragen besprochen wurden. Wenn der Betrieb zum
ersten Mal einen Antrag stellt, legt er die geplanten Sitzungen vor. Wenn die
Gesamtzahl der Mitarbeiter unter finf liegt, kénnen die Informationen tber
die abgehaltenen Sitzungen auch miindlich gegeben werden. Der Prifer kann
auch das Personal befragen, um dessen Kenntnisstand tber die
Umweltinitiativen des Betriebs festzustellen.

jahrliche Schulungen
zu Umwelt- bzw.
Nachhaltigkeitsthem
en. (I)

HH, CF, KU, K, R, A

2.2 Der Wenn der Umweltbeauftragte nicht zur Betriebsleitung gehoért, muss er zu
Umweltbeauftragte | den Sitzungen mit der Betriebsleitung eingeladen werden. Die Treffen
nimmt an Sitzungen | zwischen dem Umweltmanager (und gegebenenfalls dem Umweltausschuss)
des Managements und der Betriebsleitung sind wichtig, um die Betriebsleitung auf dem
teil, um die Laufenden zu halten und in die Umweltarbeit des Betriebs einzubeziehen, und
Entwicklung der um sicherzustellen, dass die Betriebsleitung die Arbeit in Umweltfragen
Umweltvertraglichke | weiterhin unterstitzt. In einigen kleineren Betrieben kénnen die
it des Unternehmens | Besprechungen zwischen dem Personal und der Betriebsleitung sowie
zu prasentieren. (l) zwischen dem Umweltbeauftragten und der Betriebsleitung zur gleichen Zeit
stattfinden. Es wird erwartet, dass der Betrieb normalerweise mindestens 1-3
HH, CF K, R, A jahrliche Sitzungen abhalt.
Wahrend der Priifung werden Protokolle/Notizen der Sitzungen zwischen der
Betriebsleitung und dem Umweltmanager (und dem griinen Ausschuss)
vorgelegt, aus denen hervorgeht, welche Personen anwesend waren und
welche Umwelt-/Nachhaltigkeitsfragen besprochen wurden. Wenn der Betrieb
zum ersten Mal einen Antrag stellt, legt er die geplanten Sitzungen vor.
2.3 Mitarbeiter erhalten | Es ist wichtig, dass der Umweltmanager (und der Umweltausschuss) sowie

andere Mitarbeiter eine spezielle Schulung zu Umwelt- und anderen
Nachhaltigkeitsfragen erhalten, damit geeignete und praktikable Lésungen
fur den Betrieb ermittelt und umgesetzt werden kénnen.

Die Schulung umfasst Fragen des Umweltmanagements (Wasser, Energie,
Abfall, geféhrliche Chemikalien, Reinigung, Lebensmittel und Getrénke,
Luftqualitat, umweltfreundliche Nutzung von Geréaten, die Grundsatze der
Kreislaufwirtschaft: Reduzieren, Wiederverwenden, Recyceln usw.), die
Sensibilisierung von Gasten, Mitarbeitern, Lieferanten und der umliegenden
Gemeinschaft sowie andere Nachhaltigkeitsfragen, die den Klimawandel, die
lokale biologische Vielfalt, soziale, kulturelle, wirtschaftliche, Qualitats-,
Menschenrechts-, Gesundheits-, Risiko- und Krisenmanagementfragen
betreffen. Die Schulung sollte auch Kenntnisse Gber Green Key beinhalten
und kénnte auch auf andere Themen innerhalb oder im Umfeld der
Einrichtung ausgeweitet werden (z. B. Schutz der biologischen Vielfalt).

10
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Die Schulung kann sowohl extern als auch intern erfolgen. Externe
Schulungen kénnen in Form von Schulungen durch Berater, Experten, Fihrer
oder Produktanbieter, Studienreisen, Teilnahme an Seminaren, Webinaren und
anderen Online-Kursen und -Studien, Netzwerken usw. erfolgen. In einigen
Landern werden Green-Key-Seminare und Webinare organisiert, die sich
speziell mit Trends und Ideen in Bezug auf die Einhaltung der Green-Key-
Kriterien befassen; diese Treffen kénnen auch als Vernetzungsplattform
zwischen mit dem Green Key ausgezeichneten Betrieben genutzt werden. Fir
Betriebe, die Mitglieder einer internationalen oder nationalen Kette sind,
werden haufig Schulungen zu Umwelt- und anderen Nachhaltigkeitsthemen
innerhalb der Kette durchgefiihrt.

Wichtig ist auch, dass der Umweltmanager (und der Umweltausschuss) interne
Kurse und Schulungen fur die Mitarbeiter organisiert, um ihnen zu zeigen, wie
sie auf die Erreichung der Umweltziele und -MaBBnahmen im Betrieb
hinarbeiten kénnen. Die internen Schulungen kénnen sich an einzelne
Mitarbeiter oder an Gruppen von Mitarbeitern richten. Zusatzlich zu den
Schulungen kann die Einrichtung engagierte Nachhaltigkeits-initiativen (z. B.
Wettbewerbe) und/oder Belohnungssysteme fiir das Personal anbieten.

Es wird erwartet, dass jeder Mitarbeiter der Einrichtung normalerweise an
mindestens 1-3 jéhrlichen, von der Einrichtung organisierten Schulungen
teilnimmt. Neue Mitarbeiter sollten in der Regel innerhalb der ersten vier
Wochen nach ihrer Einstellung an der Schulung teilnehmen.

Fir Personen, die taglich in der Einrichtung arbeiten, aber nicht als
Mitarbeiter der Einrichtung angestellt sind (z.B. Personen, die in der
Hauswirtschaft einer ausgelagerten Firma arbeiten), wird dringend empfohlen,
dass auch diese Personen die gleiche Schulung zu Umwelt- und anderen
Nachhaltigkeitsfragen erhalten.

Bei der Priifung ist ein Dokument vorzulegen, aus dem hervorgeht, welche
externen/internen Schulungen in den letzten 12 Monaten stattgefunden
haben, mit Angaben zu den teilnehmenden Mitarbeitern in den Bereichen
Umweltmanagement und Sensibilisierung sowie zu anderen
Nachhaltigkeitsthemen. Wenn sich der Betrieb zum ersten Mal bewirbt, legt
er die geplanten Schulungen vor. Wéahrend der visuellen Inspektion kénnen
die Mitarbeiter befragt werden, um zu bestatigen, dass sie eine Schulung
erhalten haben.

2.4

Das Housekeeping
kennt und akzeptiert
die Vorgehensweise
des Unternehmens
in Bezug auf
Bettwésche und
Handgttiicher. (I)

HH, CF, KU

Um den dkologischen FuBBabdruck zu verkleinern und die Kosten fur die
Wasch- und Reinigungsprozesse zu senken, ist es wichtig, dass das
Housekeeping-Personal die Informationen oder Schilder zum Wechsel von
Bettwéasche und Handtiichern auf Anfrage versteht.

Neben der Mdglichkeit fir die Gaste, Handtlicher und Laken
wiederzuverwenden (siehe Kriterium 5.1 und 5.2), ist es wichtig, dass dieses
Verfahren dem Reinigungspersonal bekannt ist und von ihm akzeptiert wird.
Die Nichteinhaltung der festgelegten Verfahren schadet der Umwelt und
verursacht unnétige Kosten, und wenn die Géaste von diesem Missstand
erfahren, kann dies die Glaubwirdigkeit des Betriebs und von Green Key
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beeintrachtigen.

Daher muss das Hauspersonal im Rahmen der Information und Schulung mit
den diesbeziglichen Verfahren des Betriebes vertraut gemacht werden.
AuBerdem missen Standardarbeitsanweisungen fur das Reinigungspersonal
vorhanden sein, um sicherzustellen, dass die Verfahren zur
Wiederverwendung von Handtiichern und Laken eingehalten werden. Wird
das Housekeeping ausgelagert, muss eine solche Schulung des Personals Teil
der Vereinbarung mit dem ausgelagerten Housekeeping-Unternehmen sein.

Wahrend des Audits wird Uberprift, ob die Verfahren zur Wieder-verwendung
von Handtlchern und Bettlaken in die Standardarbeits-anweisungen fiir das
Housekeeping-Personal aufgenommen wurden.

ihren Mitarbeitern die
Méglichkeit, ihre
Skologische und/oder
soziokulturelle
Leistung zu bewerten.
(G)

HH, CF K, R, A

2.5 Im Personalbereich Um sowohl den 6kologischen FuBabdruck als auch die Kosten zu reduzieren,
werden werden im Personalbereich Schilder/Hinweise angebracht, die das Personal an
Informationen zur die Nachhaltigkeitsinitiativen der Einrichtung erinnern.

Férderung eines

verantwortungsvolle | Die Schilder/Anweisungen sollten das Personal zu einem verniinftigen

n Verhaltens Umgang mit den Ressourcen ermutigen (z. B. Ausschalten des Lichts/der

ausgehangt. (1) Wasserhdhne, geringerer Papierverbrauch usw.) und ihnen helfen, Gerate und
Maschinen effizienter zu nutzen (z. B. Geschirrspiler, Waschmaschinen,

HH, CF K, R, A Staubsauger usw.)
Die Sensibilisierung des Personals fur die Nachhaltigkeits-verpflichtungen des
Betriebs kann durch Aushange, Poster, Aufkleber, Broschiiren, Newsletter,
digitale Informationen auf Bildschirmen/Apps usw. erreicht werden.
Je nach Art und Form der SensibilisierungsmaBBnahme kann sie sich an
Einzelpersonen, Gruppen oder an alle Mitarbeiter gleichzeitig richten.
Wahrend der Sichtpriifung werden dem Priifer die Beschilderung und die
Anweisungen gezeigt.

2.6 Die Einrichtung bietet | Um alle Mitarbeiter in die Umwelt- und Sozialinitiativen der Einrichtung

einzubeziehen und sie zu befdhigen, aktiv zur Nachhaltigkeitsarbeit
beizutragen, bietet die Einrichtung einen Feedback-Mechanismus, mit dem
die Mitarbeiter die Umwelt- und/oder Sozialleistung der Einrichtung bewerten
und Verbesserungsvorschldage machen kénnen.

Dies kann durch regelméBige Umfragen zu diesem Thema, bei Feedback-
Sitzungen oder Uber einen vom Umweltmanager verwalteten
Vorschlagskasten geschehen. Das Feedback kann anonym abgegeben
werden.

Wahrend des Audits wird dem Prifer der Feedback-Mechanismus gezeigt.

12
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3. GASTEINFORMATION

Green Key sind fiir
alle Gaste sichtbar
und zuganglich. (l)

HH, CF, KU, K, R, A

3.1 Das Unternehmen Der Betrieb muss die Standardplakette des Green Key in der Nahe des
muss deutlich Eingangs zum Gebadude und das Standardzertifikat des Green Key an der
sichtbar zeigen, dass | Rezeption anbringen.
es mit dem Green
Key ausgezeichnet Zusatzliche Exemplare der Green Key-Plakette und des Green Key-Zertifikats
wurde. (I) kénnen erworben und an anderen strategischen Orten angebracht werden (z.
B. an der Informationstafel fiir das Personal oder in der Kantine). Neben der
HH, CF KU, K, R, A Plakette und der Urkunde kann die Einrichtung auch eine Green Key-Fahne
erwerben.
Die Aushangung der Auszeichnung wird von der Einrichtung als
Marketinginstrument genutzt, um das Erreichen der Green Key-Auszeichnung
zu prasentieren, aber auch um das Green Key-Label bekannt zu machen.
Wahrend des Audits wird Uberprift, ob die standardisierte Green Key-
Plakette und das Green Key-Zertifikat fiir den aktuellen Zeitraum angebracht
sind. Wenn der Betrieb die Green Key-Auszeichnung in der Vergangenheit
noch nicht erhalten hat, wird der vorgeschlagene Ort fir die Anbringung der
Plakette und des Zertifikats angegeben.
3.2 Informationen liber Die Gaste, die den Betrieb besuchen, missen die Méglichkeit haben,

Informationen Uber die Anforderungen fir die Erlangung Green Key zu
finden.

Informationen Gber Green Key kdnnen in 6ffentlichen Bereichen zur
Verfigung stehen, wenn sie gut sichtbar platziert sind, z. B. in einer
"Umweltecke", auf Fernsehbildschirmen in 6ffentlichen Bereichen,
Informationen an der Rezeption usw. Die Informationen iber Green Key
kénnen auch in den Informationsmappen, auf den Fernsehbildschirmen in den
Gaéste-/Tagungsraumen und/oder in den Géaste-Apps verfligbar sein. Das
Green Key-Logo (im richtigen Format) wird normalerweise als Teil der
Informationen angezeigt.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Kommunikationsmitteln genaue, klare und leicht
versténdliche Informationen iber den Betrieb und seine Produkte und
Dienstleistungen, einschlieBlich Nachhaltigkeitsaussagen, zur Verfligung
stellen und darf nicht mehr versprechen, als vom Betrieb der Betrieb
umsetzen kann.

Wahrend des Audits wird Uberprift, ob das Informationsmaterial Gber Green
Key sichtbar und zuganglich ist in den 6ffentlichen Bereichen und/oder
Gaste-/Tagungsraumen sichtbar und zugénglich ist. Wenn der Betrieb in der
Vergangenheit keine Auszeichnung mit Green Key erhalten hat, wird der
Entwurf des Informationsmaterials und der Ort(e), an dem es verfiigbar sein
wird, vorgelegt. Es wird geprift, dass die Informationen korrekt, klar und
leicht verstandlich sind.
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3.3

Auf der Webseite
des Unternehmens
befinden sich
Informationen liber
Green Key sowie
allgemeine Umwelt-
informationen. (l)

HH, CF, KU, K, R, A

Die Website der Einrichtung muss kurze Informationen Uber das Green Key
Programm und die Tatsache enthalten, dass die Einrichtung die Auszeichnung
erhalten hat. Die Links zur internationalen Green Key Website
(www.greenkey.global) und/oder der nationalen Green-Key-Website enthalten
sein. Es wird empfohlen, dass das Green Key Logo (im richtigen Format)
angezeigt wird. Die Website enthélt auch kurze Informationen tber die
Umweltverpflichtungen des Betriebes. Die Informationen werden in
Ubereinstimmung mit den eigenen Branding-Richtlinien des Betriebs
prasentiert.

Zusatzlich zu den Informationen auf der Website des Betriebs wird empfohlen,
dass der Betrieb auch in seinen sozialen Medien Informationen tber Green
Key bereitstellt.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key-Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht versténdliche
Informationen Uber den Betrieb und seine Produkte und Dienstleistungen,
einschlieBlich der Nachhaltigkeitsaussagen, bereitstellen und darf nicht mehr
versprechen, als der Betrieb umsetzen kann oder wird.

Wahrend des Audits werden die Informationen lber Green Key und die
Umweltinformationen auf der Website angezeigt. Wenn der Betrieb in der
Vergangenheit noch keine Auszeichnung mit Green Key erhalten hat, wird der
Entwurf der Informationen fur die Website vorgelegt. Es wird geprift, ob die
Informationen korrekt, klar und leicht verstandlich sind.

3.4

Das Unternehmen
informiert die Gaste
tiber die
Umweltthemen des
Unternehmens und
zeigt, wie sich Géste
an Umweltprojekten
beteiligen kdnnen.
(z.B. durch
Informationsmaterial
, Leaflets etc.) (I)

HH, CF KU, K, R, A

Es ist wichtig, dass der Betrieb seine Géste durch Informationsmaterial oder
TV-Monitore in 6ffentlichen Bereichen, Gaste-/Besprechungszimmern
und/oder Gaste-Apps lber die Umweltverpflichtungen des Betriebs
informiert.

Neben den Informationen Uber die Umweltverpflichtungen ist es auch wichtig,
dass der Betrieb Informationen dariber bereitstellt, wie die Gaste in die
Umweltinitiativen des Betriebs einbezogen werden und sich aktiv daran
beteiligen kénnen. Umweltinitiativen des Betriebes beteiligen kénnen. Die
aktive Beteiligung kann das Umweltmanagement betreffen (z.B. Wasser (z. B.
Wassersparen, Energiesparen, Abfallvermeidung/Recycling, Reduzierung von
Lebensmittelabfallen usw.), kann sich aber auch auf andere
Nachhaltigkeitsthemen konzentrieren (z. B. Schutz der lokalen biologischen
Vielfalt, Unterstitzung sozialer Wohltétigkeitsorganisationen usw.).

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Kommunikationsmitteln genaue, klare und leicht
verstédndliche Informationen lber den Betrieb und seine Produkte und
Dienstleistungen, einschlieBlich der Nachhaltigkeitsaussagen, zur Verfiigung
stellen und darf nicht mehr versprechen, als vom Betrieb umgesetzt werden
kann.

Wahrend des Audits werden die fir die Gaste bereitgestellten Informationen
tber Umwelt-/Nachhaltigkeitsverpflichtungen prasentiert, einschlieBlich der
Aufforderung an die Gaste, sich an den Arbeiten zu beteiligen. Wenn der
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Betrieb nicht die Auszeichnung "Green Key" erhalten hat, wird der Entwurf
der Gasteinformation vorgelegt. Es wird geprift, dass die Informationen
korrekt, klar und leicht verstandlich sind.

3.5

Mitarbeiter der
Rezeptionen kénnen
einen Uberblick iiber
die gegenwirtigen
Umweltaktivitdten
des Unternehmens
geben ()

HH, CF, KU, K, R, A

Die Green Key-Auszeichnung (Plakette und Urkunde) wird am Eingang des
Betriebs ausgehangt, und Informationen tUber Green Key und die
Umwelt-/Nachhaltigkeitsverpflichtungen in den &ffentlichen Bereichen, in den
Gaéste-/Besprechungszimmern und auf der Website des Betriebs aushangen,
konnten die Géste daran interessiert sein, mehr liber Green Key zu erfahren.
mehr Gber Green Key zu erfahren. In diesem Fall kdnnen sich die Géste an das
Personal wenden, das sie empféngt (z. B. Es ist daher wichtig, dass diese
Personen in der Lage sind, die Gaste liber Green Key und die wichtigsten
Uber Green Key und die wichtigsten Umwelt- /Nachhaltigkeitsinitiativen der
Einrichtung informieren kénnen.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Kommunikationsmitteln genaue, klare und leicht
verstandliche Informationen Uber den Betrieb und seine Produkte und
Dienstleistungen, einschlieBlich Nachhaltigkeitsaussagen, zur Verfiigung
stellen und darf nicht mehr versprechen, als vom Betrieb umgesetzt werden
kann.

Wahrend des Audits werden die Mitarbeiter, die fiir den Empfang der Géste
zusténdig sind, gebeten, grundlegende Informationen tber Green Key und
die wichtigsten Umwelt- /Nachhaltigkeitsinitiativen des Betriebes zu geben.
Es wird geprift, ob die Informationen korrekt, klar und leicht verstandlich
sind.

3.6

Das Unternehmen
informiert und
ermutigt die Gaste,
nachhaltige
Transportalternative
n zu nutzen (I)

HH, CF, KU, K, R, A

Um die Gaste des Betriebs zu ermutigen, andere Verkehrsmittel als Autos und
Taxis zu benutzen, sofern dies méglich und sicher ist, muss der Betrieb in der
Lage sein, die Gaste Uber diese Alternativen zu informieren.

Zu den alternativen Verkehrsmitteln gehoren:

o Offentliche/private Nahverkehrssysteme (Bus, Zug, U-Bahn, StraBenbahn,
Schiff usw.)

e Sammeltaxis/Bussysteme

e Taxis von Unternehmen, die eine Umweltpolitik verfolgen, z. B. mit
Elektroautos, Biokraftstoff usw.

¢ Von der Einrichtung bereitgestellte Shuttlebusse

¢ Andere Verkehrsmittel, einschlieBlich Méglichkeiten zum Radfahren und zu
FuB3 gehen

Fir Gaste, die Elektroautos benutzen, kdnnte der Betrieb eine intelligente
Ladestation fiir Elektroautos haben oder liber nahegelegene Standorte zum
Aufladen von Elektroautos informieren.

Die Informationen Ulber lokale Transportsysteme und Transportalternativen
werden bereitgestellt von Empfangspersonen, dem Personal an der
Rezeption, dem Concierge und/oder durch Informationsmaterial, das in den
offentlichen Bereichen oder in den Gaste-/Tagungsraumen.
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Im Rahmen der Teilnahme am Green-Key-Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht verstandliche
Informationen Uber den Betrieb und seine Produkte und Dienstleistungen,
einschlieBlich der Behauptungen zur Nachhaltigkeit, bereitstellen und darf
nicht mehr versprechen, als vom Betrieb umgesetzt werden kann oder wird.

Wasserverbrauch
wird mindestens
einmal im Monat
registriert ()

HH, CF KU, K, R, A

3.7 Der Betrieb bietet Ein Feedback-Fragebogen kann Aufschluss tber die Zufriedenheit der Géste
seinen Gésten die in Bezug auf die Leistung eines Betriebes geben. Er muss nicht nur allgemeine
Méglichkeit, seine Fragen (wie Qualitat, Preis, Service usw.) abdecken, sondern auch Fragen zur
Leistung, Nachhaltigkeitsleistung des Betriebes enthalten.
einschlieBlich der
Nachhaltigkeits- Wenn das Feedback der Gaste in der Bewertung KorrekturmaBnahmen
leistung, zu bewerten | erfordert, muss der Betrieb diese ergreifen, wenn moglich.

(G)
Wahrend des Audits zeigt der Betrieb die Bewertungsfragen in Bezug auf die
HH, CE KU, K, R, A Nachhaltigkeitsleistung, und gibt Beispiele dafiir, wie das Gastefeedback
Uberwacht und fir KorrekturmaBnahmen genutzt wird.
4. WASSERMANAGEMENT
4.1 Der gesamte Damit der Betrieb seinen ékologischen FuBabdruck verkleinern und die

Kosten senken kann, ist es in erster Linie notwendig, eine regelmaBige
Erfassung des gesamten Wasserverbrauchs mindestens einmal im Monat. Falls
vorhanden, wird die Wasserquelle Wenn das Wasser nicht von &ffentlichen
Versorgern geliefert wird, wird geprift, ob die Wasserversorgung nachhaltig
ist und keine negativen Auswirkungen auf die Umwelt und die lokale
Wasserversorgung hat.

Die Daten sollten ausgewertet und aktiv genutzt werden, um den
Wasserverbrauch zu senken. Es wird Es wird empfohlen, den
Gesamtwasserverbrauch haufiger als einmal im Monat zu erfassen, da dies
detailliertere Informationen liefert.

Sollte es zu gréBeren Verdnderungen im Wasserverbrauch kommen
(insbesondere in Form eines héheren Verbrauchs als erwartet), verfligt der
Betrieb Uber Verfahren, um sofort zu untersuchen, was der Grund fir die
Veranderungen im Wasserverbrauch sein kénnte, und um
KorrekturmaBnahmen einzuleiten.

Wahrend des Audits wird die monatliche Mindesterfassung des
Gesamtwasserverbrauchs vorgelegt. Der Betrieb zeigt die Verfahren zur
Untersuchung und Korrektur von plétzlichen Verénderungen des
Gesamtwasserverbrauchs auf. Wenn das Wasser nicht von einem &ffentlichen
Versorger geliefert wird, muss der Betrieb nachweisen, dass die Quelle
nachhaltig ist und die Umwelt und die lokale Wasserversorgung nicht
beeintrachtigt.
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4.2

Neu installierte
Toiletten haben eine
kombinierte 3/6-
Liter-Spiilung (1)

HH, CF, KU, K, R, A

Da Toiletten mit Doppelspiilung durch einen geringeren Wasserverbrauch
einen kleineren 6kologischen FuBabdruck hinterlassen und Kosten sparen,
sollten Toiletten, die in den letzten 12 Monaten fur Gastezimmer, offentliche
Bereiche und/oder Personalbereiche angeschafft wurden, eine
Zweimengenspilung mit maximal 3/6 Litern (0,79/1,59 US-Gallonen) pro
Spulung haben sollten. In einigen Féllen kann der Wasserverbrauch noch
weiter reduziert werden, ohne den Komfort der Gaste und des Personals zu
beeintrachtigen. Personal.

Neu angeschaffte Toiletten mit Sensoren, die einen maximalen Verbrauch von
4,5 Litern pro Spulung erlauben, kénnen ebenfalls akzeptiert werden.

Wahrend des Audits missen Quittungen fir in den letzten 12 Monaten
gekaufte Toiletten vorgelegt werden, auf denen eine Zweimengenspilung
von maximal 3/6 Litern angegeben ist, und das Vorhandensein von Toiletten
mit Zweimengenspuilung wird visuell Uberprift.

4.3

Es gibt keine
tropfenden
Wasserh3hne oder
undichte Toiletten/
Schwimmbecken (l)

HH, CF, KU, K, R, A

Tropfende Wasserhdhne und undichte Toiletten in éffentlichen Bereichen,
Gastezimmern und Personalbereichen kénnen sich durch tbermaBigen
Wasserverbrauch negativ auf den ékologischen FuBabdruck auswirken und
unndtige Kosten verursachen.

Zu den bestehenden Standardarbeitsanweisungen gehért die regelmaBige
Uberpriifung auf sichtbar tropfende Wasserhihne und undichte Toiletten.
Wird ein tropfender Wasserhahn oder eine undichte Toilette festgestellt,
werden AbhilfemaBnahmen zur Behebung des Lecks ergriffen.

Auch undichte Stellen in Frei- oder Hallenbadern kénnen die Umweltbilanz
durch einen héheren Wasserverbrauch erheblich verbessern und zusatzliche
Kosten verursachen. Der Betrieb muss daher auch Uber ein System verfiigen,
mit dem das Schwimmbadsystem regelmé&Big auf Lecks Giberprift wird. Die
Uberwachung kann erfolgen in Eine bessere Lésung ist jedoch der Einbau
eines separaten Wasserzahlers, der den Wasser-verbrauch des Schwimmbads
Uberwacht, oder eines Wasserleckdetektors. Es wird dringend empfohlen,
diese Inspektion taglich durchzufihren.

Wahrend des Audits werden die Standardbetriebsverfahren fur die
regelméBige Uberpriifung auftropfende Wasserhahne und undichte Toiletten
und Schwimmbader sowie die AbhilfemaBnahmen vorgestellt, die nach der
Feststellung von Leckagen durchzufiihren sind. Bei der Sichtprifung wird
stichprobenartig auftropfende Wasserhdhne und undichte Toiletten und
Schwimmbecken geachtet.

4.4

Der Wasserfluss aus
Duschen libersteigt
nicht 9 Liter je
Minute. Dies betrifft
mindestens 75%
aller Duschen (l)

Um den dkologischen FuBBabdruck durch Wassereinsparungen zu verkleinern
und gleichzeitig die Kosten zu senken, muss der Wasserfluss in mindestens 75
% der Duschen in Gastezimmern, offentlichen Bereichen, Personalbereichen
und anderen Bereichen, wie Spa-Bereichen oder Fitness darf der
Wasserdurchfluss 9 Liter (oder 2,38 US-Gallonen) pro Minute nicht
Uberschreiten.
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HH, CF, KU

In Fallen, in denen es sowohl Handbrausen als auch Regenduschen gibt, gilt
die Anforderung fir beide Arten. Wasser Der Wasserdurchfluss in
Badewannenarmaturen, die in Verbindung mit Duschen angebracht sind, fallt
nicht unter dieses Kriterium.

In vielen Fallen kénnte der Wasserdurchfluss in den Duschen weiter reduziert
werden, ohne den Komfort der Gaste zu beeintréchtigen. der Géste zu
beeintrachtigen.

Um dieses Kriterium zu erflllen, kann der Betrieb entweder Duschképfe mit
eingeschranktem Wasserdurchflusses oder mit Wasserbegrenzungs-
vorrichtungen am FuB3 der Schlauche versehen. Der reduzierte
Wasserdurchfluss wird hdufig durch die Vermischung von Wasser und Luft in
Duschperlatoren erreicht. Eine kurzfristige Lésung kann auch die Reduzierung
des Wasserdrucks Drucks im Wasserverteilungssystem sein.

Wahrend des Audits werden Stichprobenmessungen des Wasserdurchflusses
in einigen ausgewahlten Duschen in verschiedenen Teilen des Betriebes
durchgefiihrt werden.

Sensoren,
Wassersparvorrichtu
ngen oder
funktionieren
wasserfrei (l)

HH, CF, KU, K, R, A

4.5 Der Wasserfluss aus | Um den 6kologischen FuBabdruck durch Wassereinsparungen zu verkleinern
Wasserhdhnen und gleichzeitig Kosten zu senken, muss der Wasserfluss in mindestens 75 %
(Waschbecken) der Wasserhahne in den Gastezimmern, in den Personalbereichen und in
tbersteigt nicht 8 anderen offentlichen Bereichen wie 6ffentlichen Toiletten, Wellnessbereichen
Liter je Minute. Dies | oder Fitnessstudios darf der Wasserdurchfluss 8 Liter (oder 2,11 US-Gallonen)
betrifft mindestens pro Minute nicht Uberschreiten.

75% aller

Wasserhahne (l) In vielen Fallen kdnnte der Wasserdurchfluss noch weiter reduziert werden,
ohne den Komfort der Gaste zu beeintrachtigen.

HH, CF, KU, K, R, A
Um das Kriterium zu erfullen, kann der Betrieb entweder Wasserhahne mit
begrenztem Wasserdurchfluss einbauen lassen Wasserdurchfluss gebaut
werden oder es werden Vorrichtungen zur Wasserdrosselung am Wasserhahn
installiert. Der reduzierte Wasserdurchfluss wird haufig erreicht durch die
Vermischung von Wasser und Luft in Wasserhahnbeliftern. Eine kurzfristige
Lésung kann auch darin bestehen, den Wasserdruck im
Wasserverteilungssystems sein.
Wahrend des Audits werden Stichprobenmessungen des Wasserdurchflusses
an einigen ausgewahlten Zapfstellen in verschiedenen Teilen des Betriebes
durchgefiihrt werden.

4.6 Urinale haben Urinale in der Einrichtung kénnen durch einen geringeren Wasserverbrauch zu

einem reduzierten 6kologischen FuBabdruck beitragen und die Kosten
senken. Wenn die Einrichtung tber Urinale verfligt, missen die Urinale
entweder mit Erkennungssensoren oder einen Druckknopf haben (die
Spulung darf nicht mehr als 3 Liter pro Minute betragen) oder wasserfrei sein.
Jedes Urinal hat individuelle Sensoren.

Wahrend des Audits werden die Urinale visuell auf einzelne
Erkennungssensoren, eine Drucktaste mit eingeschréanktem Wasserfluss oder
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wasserfrei sind.

werden geklart (I)

HH, CF KU, K, R, A

4.7 Neu installierte Um den 6kologischen FuBabdruck durch Wassereinsparungen zu verkleinern
Geschirrspiiler und die Kosten zu senken, diirfen professionelle Abdeck- oder Geschirrspiler
verbrauchen in der Kiiche, die in den letzten 12 Monaten gekauft wurden, nicht mehr als
maximal 3,51 Wasser | 3,5 Liter (oder 0,92 US-Gallonen) pro Korb verbrauchen.
je Spiilvorgang () Geschirrspller in Gastezimmern oder Wohnungen sind von diesem Kriterium
HH, CE K, R, A ausgenommen. Einrichtungen ohne groBe GrofB3kiche sind ebenfalls von

diesem Kriterium ausgenommen.

Wahrend des Audits sind Quittungen fir in den letzten 12 Monaten gekaufte
Deckel- oder Tunnelgeschirrspliler vorzulegen, aus denen der die einen
maximalen Verbrauch von 3,5 Litern pro Korb ausweisen, vorgelegt werden.
Alternativ kénnen auch die technischen Datenbl&tter und Handbuiicher der
Geschirrspliler vorgelegt werden, aus denen die maximale Spllmenge
hervorgeht.

4.8 Alle Abwésser Um den dkologischen FuBBabdruck des Betriebs zu verringern, ist es wichtig,

dass das Abwasser, das des Betriebs nicht unbehandelt abgeleitet wird. Der
Betrieb kann entweder an eine bestehende &ffentliche Kanalisation
angeschlossen werden oder das Abwasser in einem eigenen Abwassersystem
behandeln lassen.

Es ist wichtig, dass alle Abwé&sser gemal den nationalen und/oder lokalen
Vorschriften behandelt werden. Gibt es keine diesbeziiglichen Vorschriften,
wird das Abwasser nach der fir den Betrieb am besten geeigneten Methode
behandelt. Nach der Behandlung wird das gereinigte Abwasser, wenn
méglich, wiederverwendet.

In den Ausnahmefallen, in denen die Behdrden keinen Anschluss an das
offentliche Abwassersystem anbieten und es dem Betrieb nicht méglich ist,
ein eigenes Abwassersystem zu schaffen, kann der antragstellende Betrieb
eine Ausnahmegenehmigung beantragen.

Die Wiederverwendung/Einleitung von Abwasser muss stets auf sichere Weise
und ohne nachteilige Auswirkungen auf die rtliche Bevélkerung und die
Umwelt erfolgen.

Bei der Prifung werden die Genehmigung oder andere geeignete Unterlagen
vorgelegt, aus denen hervorgeht, dass die Anforderungen an die
Abwasserbehandlung erfiillt sind. Der Betrieb legt eine schriftliche
Bestatigung der zustandigen Behdrde vor, aus der hervorgeht, dass die
Freigabe des behandelten Abwassers keine nachteiligen Auswirkungen auf
die ortliche Bevolkerung und die Umwelt hat. Bevolkerung und die Umwelt
haben. Beantragt der antragstellende Betrieb eine Befreiung von der
Anforderung, muss er nachweisen, dass es nicht mdglich ist, das Kriterium
einzuhalten. Bei der Sichtkontrolle werden alle Beobachtungen, die auf eine
maogliche Nichteinhaltung dieses Kriteriums hindeuten, gemeldet.
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4.9

Neu gekaufte
Geschirrspiiler und
Waschmaschinen
sind keine
konventionellen
Haushaltsgerate (1)

HH, CE K, R, A

Herkémmliche Haushaltsgeschirrspiler und Waschereimaschinen sind weniger
energie- und wassersparend als professionelle (industrielle) Deckel- und
Tunnelgeschirrspiler/W&schereimaschinen, wenn es um den Einsatz in groBBen
Mengen geht. Um den ékologischen FuBabdruck zu verringern und Kosten zu
sparen, wird der Einsatz herkémmlicher Haushaltsgerate im Allgemeinen
vermieden oder minimiert. Geschirrspiler und Waschmaschinen, die in den
letzten 12 Monaten gekauft wurden, sind daher keine konventionellen
Haushaltsgerate.

In den Féllen, in denen nur kleine Geschirrspiiler bendtigt werden (z. B. in
einer Bar, die keine richtigen Kiicheneinrichtungen bendtigt), konnte es
jedoch aus 6kologischer Sicht die beste Lésung sein, weiterhin herkémmliche
Haushaltsgeréte zu verwenden. Ebenso kdnnte es in Fallen, in denen nur
wenige Waschestlicke (z. B. Uniformen) im Betrieb gewaschen werden, aus
okologischer Sicht die beste Lésung sein, Haushaltswaschmaschinen zu
verwenden. In diesen Féllen kann der Betrieb von der Einhaltung dieses
Kriteriums ausgenommen werden. Geschirrspller und Waschmaschinen in
Géstezimmern oder Appartements sind ebenfalls von diesem Kriterium
ausgenommen.

Wahrend des Audits werden Unterlagen vorgelegt, aus denen hervorgeht,
dass es sich bei den in den letzten 12 Monaten gekauften Geschirrspilern und
Waschmaschinen nicht um herkdmmliche Haushaltsgeréte handelt (es sei
denn, es gibt einen besonderen Grund dafir). Bei der Sichtprifung wird die
Verwendung von gewerblichen Geschirrspllern und Waschmaschinen
Uberprift.

4.10

Ein Fettabscheider
ist installiert (1)

HH, CE K, R, A

Gut funktionierende Fettabscheider in der Kiiche tragen zur Verringerung des
dkologischen FuBabdrucks bei, indem sie Wasser und Chemikalien einsparen
und Kosten senken. Um zu vermeiden, dass Fett die Abfliisse verstopft, muss
der Betrieb tUber Fettabscheider in der Kiiche verfiigen, und die
Fettabscheider missen regelmaBig geleert werden.

Betriebe ohne professionelle Kiiche sind von diesem Kriterium ausgenommen.

Wahrend des Audits wird das Vorhandensein von gut funktionierenden
Fettabscheidern in den Kiichenabflissen lUberpriift.

4.1

Das Schwimmbad
besitzt Systeme zur
Wassereinsparung,
z.B. Abdeckungen (G)

HH, CF, KU, A

In Landern mit hohen Temperaturen tragen Schwimmbader im Freien zu
einem groBeren dkologischen FuBabdruck bei, da sie aufgrund der
erheblichen Wasserverdunstung einen héheren Wasserverbrauch und hohere
Kosten verursachen. Daher muss ein Schwimmbad, wenn es nicht benutzt
wird, mit einer Abdeckung oder einem anderen System (z. B. einer Gelschicht)
versehen sein, um Verdunstung zu verhindern. Die Abdeckung oder ein
anderes System ist auBerhalb der Betriebszeiten des Schwimmbads und/oder
in Zeiten, in denen das Schwimmbad nicht benutzt wird, zu verwenden.
Dariber hinaus kénnten Systeme zur Wiederverwendung des
Schwimmbadwassers vorhanden sein.

Aufgrund der Witterungsbedingungen wird in Freibadern an bestimmten
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Orten und zu bestimmten Zeiten des Jahres erwarmtes Wasser verwendet. In
diesem Fall wird die Verwendung einer Abdeckung oder eines anderen
Systems dringend empfohlen, da dies ebenfalls zur Energieeinsparung
beitragt.

Wahrend des Audits werden Unterlagen Uber die Verwendung einer
Abdeckung oder eines anderen Systems fir Schwimmbecken im Freien
vorgelegt und/oder das Schwimmbecken wird visuell inspiziert.

4.12

Das Schwimmbad
wird mit chemiefreien
Alternativen gereinigt

(G)

HH, CF, KU, A

Um den Einsatz geféhrlicher Chemikalien zu reduzieren, reinigt die
Einrichtung ihr Schwimmbad mit chemiefreien Alternativen, wie UV-Licht,
elektrolytische Wasseraufbereitung, Pflanzenfiltration, usw.

Die Verwendung von chemiefreien Alternativen muss den einschlagigen
Rechtsvorschriften entsprechen.

Wahrend des Audits wird eine Dokumentation Uber die chemikalienfreien
Alternativen zur Reinigung der Schwimmbader vorgelegt.

4.13

Separate
Wasserzahler sind in
Bereichen mit hohem
Wasserverbrauch
installiert (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den Wasserverbrauch in den verschiedenen Bereichen des Betriebs
besser verfolgen zu kénnen, werden zusatzliche/separate Wasserzéhler
installiert, insbesondere in Bereichen mit hohem Wasserverbrauch (z. B.
Kichen, Schwimmbad- und Spa-Bereiche, extern geflihrte Betriebe usw.). Bei
groBBen Betrieben mit vielen Gaste-/Tagungsrdumen Versammlungsrdumen,
kénnten separate Wasserzéhler fir verschiedene Teile des Betriebs installiert
werden. Einige Einrichtungen haben sich daflr entschieden, fir jeden Raum
einen eigenen Wasserzéhler zu installieren.

Die Bereitstellung genauerer Informationen tber den Wasserverbrauch durch
zuséatzliche/getrennte Wasserzahler erméglicht den Betrieb in die Lage,
gezieltere Strategien zur Senkung des Wasserverbrauchs auszuarbeiten und
dadurch den 6kologischen FuBabdruck zu verringern und Kosten zu sparen.
Es erleichtert auch die Entdeckung von Leckagen.

Wenn mehr Wasserzahler installiert sind, wird der Verbrauch an jedem
einzelnen Wasserzéhler erfasst und registriert. |dealerweise wird der
Wasserverbrauch an den verschiedenen Zahlern haufiger als einmal im Monat
abgelesen. Monat, da dies detailliertere Informationen liefert.

Wahrend des Audits wird die mindestens monatliche Erfassung des
Wasserverbrauchs der verschiedenen Wasserzahler (einschlieBlich der Angabe
des Standorts) sowie das Standardarbeitsverfahren zur Untersuchung und die
Korrektur plétzlicher Verdnderungen im Wasserverbrauch.

4.14

Der Wasserfluss aus
Wasserhdhnen
(Waschbecken)
Ubersteigt nicht 5
Liter je Minute. Dies
betrifft mindestens

Um den 6kologischen FuBBabdruck durch Wassereinsparungen zu verringern
und auch die Kosten zu senken, darf der Wasserdurchfluss bei mindestens 75
% der Wasserhdhne in der Einrichtung (Gastezimmer, 6ffentliche Bereiche und
Personalbereiche) 5 Liter (oder 1,32 US-Gallonen) pro Minute nicht
liberschreiten. In einigen Féllen kann der Wasserdurchfluss noch weiter
reduziert werden, ohne den Komfort der Gaste zu beeintrachtigen. Wenn der
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75% aller
Wasserhdhne (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Betrieb Sensoren in den Wasserhdhnen installiert hat, missen auch diese
dieses Kriterium erfillen.

Wahrend des Audits werden Stichprobenmessungen des Wasserdurchflusses
an einigen ausgewahlten Wasserhdhnen in verschiedenen Teilen desBetriebes
durchgefihrt.

4.15

Gereinigte Abwésser

werden erneut
genutzt (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den 6kologischen FuBabdruck zu verringern und den Wasserverbrauch zu
senken, klart der Betrieb sein Abwasser vor Ort und verwendet es fur
verschiedene Zwecke, z. B. als Dlinger fir Felder, in den Griinanlagen des
Betriebs oder an anderen geeigneten Stellen. Die Wiederverwendung des
gereinigten Abwassers muss auf sichere Weise und unter Einhaltung der
nationalen Rechtsvorschriften erfolgen und darf keine negativen
Auswirkungen auf die lokale Bevélkerung und die Umwelt haben.

Dieses Kriterium umfasst auch Abwasser, die aus der Kondensation von
Wasser in Klimaanlagen stammen.

Bei der Prifung werden Unterlagen Uber die Behandlung und
Wiederverwendung des gereinigten Abwassers vor Ort vorgelegt, und der
Betrieb bestétigt, dass die Verwendung des gereinigten Abwassers keine
nachteiligen Auswirkungen auf die ortliche Bevélkerung und die Umwelt hat
(z. B. in Form eines diesbezliglichen Bestatigungsschreibens der zustédndigen
ortlichen Behérde).

4.16

Regenwasser wird
aufgefangen und
genutzt (z.B.
Toiletten,

Grundflachen) (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den &kologischen FuBabdruck durch Wassereinsparungen zu verringern
und auch Kosten zu sparen, wird Regenwasser gesammelt und fur Toiletten,
die Bewasserung der Griinflachen des Betriebs oder andere geeignete
Zwecke verwendet. Das Sammeln von Regenwasser muss sicher und ohne
nachteilige Auswirkungen auf die Géste und das Personal des Betriebs, die
ortliche Bevélkerung und die Umwelt erfolgen.

Im Rahmen des Audits werden die Anlagen zum Sammeln von Regenwasser
einer Sichtprifung unterzogen, und der Betrieb bestétigt, dass das
gesammelte Regenwasser keine nachteiligen Auswirkungen auf die Géaste und
das Personal des Betriebs, die 6rtliche Bevdlkerung und die Umwelt hat (z. B.
in Form eines diesbeziiglichen Bestatigungsschreibens der zustandigen
ortlichen Behérde).

4.17

Der Betrieb stellt
sicher, dass eine
Wasserrisiko-
bewertung
durchgefihrt wird
und die
Empfehlungen der
Bewertung
beriicksichtigt
werden (G)

Um sicherzustellen, dass Wasser als gemeinsame Ressource nachhaltig
bewirtschaftet wird, stellt der Betrieb sicher, dass eine Wasserrisikobewertung
durchgefiihrt wird, um potenzielle wasserbezogene Risiken (wie Trockenheit,
Uberschwemmung oder Wasserverschmutzung) am Standort des Betriebs zu
ermitteln.

Die Wasserrisikobewertung muss von einer relevanten und geeigneten
Behorde oder einem externen Unternehmen durchgefiihrt werden.

Werden bei der Bewertung potenzielle wasserbedingte Risiken festgestellt,
mussen die Empfehlungen in Form von in Form von zuséatzlichen
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HH, CF, KU, K, R, A

VorsichtsmaBBnahmen und Aktionen in Zusammenarbeit mit anderen
relevanten Akteuren beriicksichtigt werden. Fir weitere Informationen finden
Sie im WWF-Wasserrisikofilter.

Wahrend des Audits legt der Betrieb seine Wasserrisikobewertung vor und
dokumentiert, dass die Empfehlungen aus der Fremdbewertung
berlcksichtigt werden.

5. WASCHE UND REINIGUNG

miissen
Informationen liber
den lblichen
Wechsel der
Handtiicher
angebracht werden

U]

HH, CF, KU

5.1 In den Zimmern Zur Verringerung des 6kologischen FuBabdrucks und zur Senkung der mit
miissen dem Wasch- und Reinigungsprozess verbundenen Kosten muss im Zimmer ein
Informationen iiber Hinweisschild angebracht werden, dass die Bettwasche auf Wunsch
den ublichen gewechselt wird (vorzugsweise in der Nahe des Bettes). Die Information kann
Wechsel der alternativ auch auf andere Weise in den Gastezimmern préasentiert werden, z.
Bettwasche B. auf dem TV-Monitor, in der Gastemappe, usw.
vorhanden sein (I)
Die Schilder informieren die Géste lber das Standardverfahren des Betriebes

HH, CF, KU in Bezug auf den Wechsel der Bettwasche (z. B. jede dritte Nacht) und werden
durch Informationen lber das Verfahren ergénzt, wenn ein Gast einen weniger
haufigen oder haufigeren Wechsel als das Standardverfahren wiinscht.
Zusétzlich zu den Informationen kann der Betrieb die Gaste beim Einchecken
auch aktiv nach ihren Wiinschen beziglich des Laken Wechsels fragen.
Wahrend des Audits werden die Schilder/Informationen Uber den Wechsel der
Bettwasche in den Géastezimmern visuell Gberpriift.

5.2 In den Zimmern Um den dkologischen Fuf3abdruck zu verkleinern und dadurch Kosten im

Zusammenhang mit dem Wasch- und Reinigungsprozess zu senken zu
reduzieren, muss im Zimmer ein Hinweisschild angebracht sein, dass die
Handtlicher auf Wunsch gewechselt werden (vorzugsweise im Bad des
Gastezimmers). Die Information kann alternativ auch auf andere Weise auf
andere Weise in den Gastezimmern angebracht werden, z. B. auf dem TV-
Monitor, in der Gastemappe usw.

Die Schilder informieren die Gaste Uber das Standardverfahren des Betriebes
in Bezug auf den Wechsel von Die Schilder informieren die Gaste tber das
Standardverfahren des Betriebs in Bezug auf den Handtuchwechsel (z. B. jede
dritte Nacht) und werden durch Informationen Uiber das Verfahren ergénzt,
wenn ein Gast einen weniger hdufigen oder haufigeren Wechsel als die
Standardprozedur wiinscht.

Zuséatzlich zu den Informationen kann der Beherbergungsbetrieb die Gaste
beim Einchecken auch aktiv nach ihren nach ihren Winschen bezuglich des
Handtuchwechsels fragen.

Bietet ein Betrieb keine Handtiicher als Teil der Dienstleistung an, gelten die
Anforderungen bezlglich der Wiederverwendung von Handtlchern nicht
anwendbar.
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Wahrend des Audits werden die Schilder/Informationen Uber den
Handtuchwechsel in den Gastezimmern visuell inspiziert.

5.3

Mindestens 75% der
chemischen
Reinigungsprodukte
fiir den téglichen
Gebrauch tragen ein

anerkanntes Oko-
Label (I)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den dkologischen FuBBabdruck zu verringern, wird die Verwendung von
Reinigungsmitteln, die geféhrliche Chemikalien enthalten, auf ein minimiert.
Der Betrieb muss sicherstellen, dass mindestens 75 % aller chemischen
Reinigungsprodukte fir den téglichen Gebrauch in allen Bereichen der
Einrichtung ein international oder national anerkanntes Umweltzeichen
tragen. Dies umfasst die Produkte, die fiir die tagliche Reinigung der
Gastezimmer, Konferenzraume, Restaurants, offentlichen Bereiche (mit
Ausnahme der Schwimmbader) und der Personalbereiche (mit Ausnahme der
Kiche und der Wascherei) verwendet werden.

Bei den anerkannten Umweltzeichen kann es sich um internationale (z. B. EU-
Ecolabel, Nordic Swan, Green Seal, Cradle2Cradle, usw.) oder nationale, von
Dritten geprifte Umweltzeichen sein.

Der Mindestanteil von 75 % an Produkten mit dem Umweltzeichen kann
anhand der Gesamtkosten, der Anzahl der Produkte oder der eingekauften
Menge berechnet werden. Produkte oder der eingekauften Menge berechnet
werden.

Wenn es einem Betrieb nicht mdglich ist, mindestens 75 % der chemischen
Reinigungsmittel fir den téglichen Gebrauch mit einem anerkannten
Umweltzeichen auf dem nationalen Markt zu kaufen, kann er stattdessen
alternative Reinigungsméglichkeiten in Betracht ziehen Reinigung (siehe
Kriterium 5.9). Wenn keine der beiden Optionen mdglich ist, kann der Betrieb
eine Befreiung von der Einhaltung der Anforderung beantragen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb eine Liste aller chemischen
Reinigungsmittel vor, die taglich verwendet werden, mit einer mit der
Angabe, dass mindestens 75 % der Produkte ein international oder national
anerkanntes Umweltzeichen tragen. Eine Stichprobe Stichprobenkontrolle
wiahrend der Sichtpriifung bestatigt das Vorhandensein von Umweltzeichen
auf den taglich verwendeten Reinigungsmitteln. Wenn der Betrieb eine
Befreiung von dieser Vorschrift beantragt, muss der Nachweis erbracht
werden, dass der Betrieb erfolglos versucht hat, chemische Reinigungsmittel
fur den téglichen Gebrauch mit einem mit einem anerkannten Umweltzeichen
auf dem nationalen Markt zu kaufen, und alternative Reinigungslésungen in
Betracht gezogen hat.

5.4

Desinfektionsmittel
dirfen nur bei
Bedarf und in
Ubereinstimmung
mit den
Hygienevorschriften
verwendet werden

)

Chemische Desinfektionsmittel sind nur dann zu verwenden, wenn Insekten,
Pilze, Bakterien oder Viren eine erhebliche Belastigung oder ein
Gesundheitsrisiko darstellen und die Desinfektion nicht erfolgreich durch
andere Methoden ersetzt werden kann. Die Handedesinfektion fallt nicht
unter dieses Kriterium.

Aufgrund ihrer potenziellen Auswirkungen auf Umwelt und Gesundheit wird
die Verwendung von Desinfektionsmitteln auf ein Minimum reduziert, durch
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HH, CF, KU, K, R, A

weniger schadliche Mittel ersetzt und/oder nur dann eingesetzt, wenn dies
unbedingt erforderlich ist.

Desinfektionsmittel missen von den nationalen Behérden zugelassen sein und
dirfen nur fur die in den Sicherheitsdatenblattern (MSDS) und/oder anderen
technischen Datenbl&ttern beschriebenen Anwendungsbereiche verwendet
werden. Die vorgeschriebene Konzentration und Einwirkzeit sind unbedingt
einzuhalten, wie sie in dem Dokument. Die Desinfektion darf nur von
geschultem Personal oder externen, fur diesen Zweck zugelassenen
Auftragnehmern durchgefiihrt werden. Wichtig ist auch, dass der Betrieb den
korrekten Umgang mit den Desinfektionsmitteln sicherstellt (siehe Kriterium
6.6).

Fir den Fall, dass die nationalen Beh&rden strengere oder diesem Kriterium
widersprechende Hygienevorschriften vorschreiben Kriterium widersprechen,
hélt sich der Betrieb an die offiziellen nationalen Vorschriften und wird von
diesem Kriterium.

Bei der Priifung legt der Betrieb die Sicherheitsdatenblatter (MSDS) und/oder
andere technische Datenblatter fir die verwendeten Desinfektionsmittel vor.
Datenblatter fir die verwendeten Desinfektionsmittel sowie die
Standardarbeitsanweisungen vor, aus denen hervorgeht, dass die Verwendung
von Desinfektionsmitteln den Anforderungen des Dokuments entspricht.

nutzt nur
Geschirrspllmittel,
die mit einem Oko-
Label ausgezeichnet
sind (G)

HH, CF, KU, K, R, A

5.5 Es werden International oder national anerkannte Umweltzeichen fir Papierhandtiicher,
Papierhandetiicher, Kosmetiktlcher und Toilettenpapier (z. B. EU Ecolabel, Nordic Swan, Der
Taschentiicher und Blaue Engel, FSC oder PEFC) sind ein Beweis fiir einen kleineren dkologischen
Toilettenpapier FuBabdruck durch einen umweltfreundlicheren Produktionsprozess.
verwendet, die
entweder aus Alternativ oder zusétzlich muss geprift werden, ob die Produkte chlorfrei
chlorfreigebleichtem | gebleicht sind, da Chlor Bleichen von Zellulosefasern bedeutet einen
Papier hergestellt zusatzlichen Einsatz von Energie und Chemikalien.
wurden oder durch
ein Oko-Label Die Anforderung ist fir alle Betriebe obligatorisch, aber es kann eine
ausgezeichnet Ausnahme gewahrt werden, wenn die Produkte nicht in der Nahe des
wurden. (l) Betriebs erhaltlich sind.

HH, CF KU, K, R, A Wahrend des Audits wird bei der Sichtkontrolle Giberprift, ob die gekauften
Papierhandtiicher, Kosmetikticher und Toilettenpapier Papier aus chlorfrei
gebleichtem Papier bestehen oder mit einem Umweltzeichen versehen sind.

5.6 Das Unternehmen Die Verwendung von Geschirrspllmitteln wird auf ein Minimum beschrénkt

(korrekte Dosierung), und die Produkte tragen ein international oder national
anerkanntes Umweltzeichen, da diese Produkte im Vergleich zur Verwendung
von Produkten ohne Umweltzeichen einen geringeren 6kologischen

FuBabdruck haben.

Wahrend des Audits wird visuell iberprift, ob die Geschirrspilmittel mit
einem Umweltzeichen ausgezeichnet sind.
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Reinigungs- und
Desinfektionsmethod
en verwendet (G)

HH, CF, KU, K, R, A

5.7 Das Unternehmen Die Verwendung von Waschmitteln wird auf ein Minimum beschrankt
nutzt nur (korrekte Dosierung), und die Produkte tragen ein international oder national
Waschmittel, die mit anerkanntes Umweltzeichen, da diese Produkte im Vergleich zur Verwendung
einem Oko-Label von Produkten ohne Umweltzeichen einen geringeren 6kologischen
ausgezeichnet sind FuBabdruck haben.

(G)
Wahrend des Audits wird visuell Gberprift, ob die Waschmittel mit einem
HH, CF KU, K, R, A Umweltzeichen versehen sind.
5.8 Fir die tagliche Um den 6kologischen FuBabdruck zu verringern, werden taglich konzentrierte
Reinigung werden chemische Reinigungsprodukte verwendet und vor Ort verdinnt, um die
konzentrierte Menge an Plastikmill und die negativen Auswirkungen auf die Umwelt durch
chemische den Transport. Die Einrichtung verfligt Uber ein automatisches Dosiersystem
Reinigungsprodukte (Verdiinnung), um sicherzustellen, dass die richtige Menge an
und ein Dosiert Reinigungsmitteln verwendet wird. Die taglichen Reinigungsmittel sollten
System verwendet (G) | vorzugsweise in geschlossenen Kreisldufen Kreislaufsystemen erfolgen, die
einen direkten Kontakt mit den Chemikalien sowie ein Verschiitten

HH, CF, KU, K, R, A verhindern.
Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass die taglichen chemischen Reinigungsmittel in konzentrierter Form
gekauft werden, und die Sichtprifung bestatigt das Vorhandensein eines
automatischen Dosiersystems.

5.9 Fasertuch aus Die Verwendung von Fasertlichern fir die Reinigung verringert den
Naturfasen wird zur dkologischen FuBabdruck durch einen geringeren Verbrauch von Papier,
Reinigung verwendet | Wasser und Reinigungsmitteln (Chemikalien) erheblich und trégt zur
(G) Kostensenkung fir die Einrichtung bei. Die Fasertiicher miissen aus

Naturfasern bestehen (anstelle von synthetischen Stoffen, die Mikroplastik ins
HH, CF KU, K, R, A Wasser abgeben).

Wahrend des Audits wird visuell Gberpriift, ob Fasertiicher aus Naturfasern fir

die Reinigung verwendet werden.

5.10 | Es werden Um den 6kologischen FuBabdruck und den Einsatz chemischer Produkte zu
chemiefreie verringern, verwendet die Einrichtung chemiefreie Reinigungs- und

Desinfektionsmethoden.

Zu den chemiefreien Reinigungs- und Desinfektionsmethoden gehéren die
Verwendung von deionisiertem Wasser, die Reinigung mit Hochdruck
Wasserreinigung usw.

Um dieses Kriterium zu erflllen, werden chemiefreie Reinigungs- und
Desinfektionsmethoden in folgenden Bereichen eingesetzt 6ffentlichen
Bereichen, Gastezimmern und Konferenzraumen angewandt, wahrend die
Kichen von diesem Kriterium ausgenommen sind.

Fir den Fall, dass die nationalen Beh&rden strengere oder diesem Kriterium
widersprechende Hygienevorschriften vorschreiben Kriterium widersprechen,
halt sich der Betrieb an die offiziellen nationalen Vorschriften und wird von
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diesem Kriterium befreit. Kriterium.

Wahrend des Audits legt der Betrieb seine Standardarbeitsanweisung vor, die
die Reinigung und Desinfektion Reinigung und Desinfektion mit chemiefreien
Reinigungsmethoden in 6ffentlichen Bereichen, Gastezimmern und
Konferenzrdumen dokumentiert.

seinen Gasten die
Méglichkeit, auf die
Reinigung der
Zimmer zu verzichten

(G)

HH, KU

5.11 | Das Unternehmen Um den dkologischen FuBBabdruck durch den Einsatz weniger chemischer
vermeidet Duftspray | Substanzen zu verringern und die Risiken von allergischen Reaktionen zu
und Parfim im verringern, verwendet die Einrichtung keine Parfimsprays und Parfums in
Zusammenhang mit Wasch- und Reinigungsmitteln oder in Raumsprays.

Wasche und

Reinigung (G) Diese Anforderung gilt sowohl, wenn das Personal des Betriebs das Waschen
und Reinigen beaufsichtigt, als auch, wenn die Arbeiten an einen

HH, CF KU, K, R, A Drittanbieter ausgelagert werden.
Wahrend des Audits wird visuell Gberprift, dass die Wasch- und
Reinigungsmittel keine Duftstoffe enthalten. Spray oder Parfim enthalten.
Alternativ legt der Betrieb eine Erklarung des Anbieters der Wasch- und
Reinigungsmittel Wasch- und Reinigungsmittel oder des Drittanbieters vor,
die belegt, dass die verwendeten Wasch-/Reinigungsmittel kein Parflimspray
oder Parfim enthalten.

5.12 | Der Betrieb bietet Um den &kologischen FuBabdruck zu verringern und Wasser, Energie und

Chemikalien zu sparen, bietet die Einrichtung die Moglichkeit den Gasten die
Méglichkeit, auf die Reinigung der Zimmer zu verzichten.

Die Option kann beim Einchecken angeboten werden, indem auf diese
Option durch Tiranhénger hingewiesen wird oder durch Anbringung von
Schildern am Bett. Um die Gaste zur Teilnahme zu ermutigen, kdnnte ein
Belohnungssystem eingefiihrt werden Belohnungssystem, z. B. in Form eines
Gutscheins oder eines Beitrags zu Nachhaltigkeitsinitiativen.

Fir den Fall, dass die nationalen Beh&rden strengere oder diesem Kriterium
widersprechende Hygienevorschriften erlassen, muss das Kriterium
widersprechen, muss sich der Betrieb an die offiziellen nationalen Vorschriften
halten.

Wahrend des Audits legt der Betrieb die Unterlagen (z. B. die Turanhénger)
vor, die die Einhaltung des Kriteriums.
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6. ABFALLMANAGEMENT

6.1

Das Unternehmen
trennt Abfille
entsprechend der
nationalen
Gesetzgebung,
mindestens jedoch in
3 Kategorien (I)

HH, CF, KU, K, R, A

Um die Wiederverwendung und das Recycling von Abfallen zu férdern, trennt
die Einrichtung die Abfélle gemaB den nationalen (einschlieBlich lokalen)
Rechtsvorschriften, jedoch in mindestens drei Kategorien.

Beispiele fir getrennte Abfélle sind Papier, Pappe, Metall, Dosen, Glas,
Kunststoff, Pfandflaschen, Bio- und Lebensmittelabfalle, Gartenabfalle,
Speised| usw. Allgemeine Abfélle oder sonstige Abfélle werden nicht als
Kategorie betrachtet.

Neben der Abfalltrennung wird der Betrieb dazu angehalten, die Abfallmenge
zu reduzieren, z. B. durch Vereinbarungen mit Lieferanten iber die Sammlung
und Wiederverwendung von Material, das fir die Annahme von Lebensmitteln
und Getranken verwendet wird (siehe Kriterium 6.14).

Im Rahmen der Erfillung dieses Kriteriums sollte der Betrieb sicherstellen,
dass ein méglichst groBer Teil der getrennten Abfélle entweder vor Ort oder
in der Annahmestelle fiir gebrauchte Abfalle recycelt/wiederverwendet wird.
Die getrennten Abfille werden in Ubereinstimmung mit den einschldgigen
nationalen/lokalen Rechtsvorschriften sicher gelagert.

Die Sortieranlagen sind fir das Personal leicht zugéanglich. Einrichtungen mit
Kichen sollten den Abfall méglichst in der in der Kiiche trennen, wenn dies
moglich ist.

Liegt eine schriftliche Bestatigung der nationalen/lokalen Behérden vor, die
garantiert, dass die Abfalle nach der Sammlung getrennt werden, braucht der
Betrieb die Abfalle nicht vor Ort zu trennen. Das Personal des Betriebes muss
dennoch in den Grundsatzen der Abfallwirtschaft geschult werden.

Wahrend des Audits legt der Betrieb eine Erklarung (z. B. in Form eines
Bestatigungsschreibens der zustéandigen lokalen Behérde) vor, aus der
hervorgeht, dass er die nationalen und lokalen Rechtsvorschriften zur
Abfallsortierung einhalt, und die Abfallsortieranlagen (mindestens drei
Kategorien sortierter Abfalle) werden wahrenddes Audits (visueller Teil).

6.2

Der getrennte Abfall
wird durch die
kommunalen oder
nationalen
Abfallentsorgungs-
einrichtungen, durch
private
Unternehmen oder
durch die eigenen
Einrichtungen des
Unternehmens
ebenfalls getrennt
weiter verwertet (I)

Es ist wichtig, dass der Betrieb sicherstellt, dass die nach den verschiedenen
Kategorien getrennten Abfalle auch wahrend und nach der Abholung im
Rahmen der anschlieBenden Abfallbehandlung getrennt behandelt werden.
Die anschlieBende Abfallbehandlung umfasst (gegebenenfalls) weitere
Sortierung/Trennung, Recycling und Entsorgung.

Fir die Abholung und anschlieBende Behandlung der getrennten Abfille
kann der Betrieb eine Vereinbarung mit den lokalen oder nationalen
Abfallentsorgungsbeh&rden und/oder mit einem privaten Unternehmen
treffen.

Die Einrichtung kann auch Uber eigene Anlagen fiir die Behandlung eines Teils
der getrennten Abfalle verfigen (z. B. Kompostierung von organischen und
Gartenabfallen). Darliber hinaus ist es méglich, dass die Einrichtung Gber
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HH, CF, KU, K, R, A

Einrichtungen verfligt, um die Menge der getrennten Abfalle zu reduzieren,
bevor sie an die Abfallentsorgungseinrichtungen weitergeleitet werden, z. B.
in Form einer Maschine zum Komprimieren von Pappe.

Wird der getrennte Abfall von einem privaten Unternehmen oder durch
eigene Anlagen behandelt, muss der Betrieb nachweisen, dass die
Abfallbehandlung auf umweltvertrdgliche Weise erfolgt und nicht
gesundheitsschadlich ist.

Wahrend des Audits legt der Betrieb den/den Vertrag/Vertrage mit den
offentlichen und/oder privaten Abfallentsorgern liber die ordnungsgemaBe
Behandlung der Abfille in getrennten Kategorien im Zusammenhang mit der
Abholung und die anschlieBende Behandlung. Verfiigt der Betrieb tber
eigene Einrichtungen fir die Behandlung getrennter Abfille, wird das
Standardarbeitsverfahren vorgelegt, und die Einrichtungen werden bei der
Sichtkontrolle tberpriift.

Pumpen und
Kuhlanlagen
enthalten keine
FCKW. Alle Gerate
entsprechen immer
den nationalen
Rechtsvorschriften
bezogen auf die
stufenweise
Beendigung der
Nutzung bestimmter
Kaltemittel (1)

HH, CF, KU, K, R, A

6.3 Anweisungen liber Der Miillsortierbereich ist mit Anweisungen/Schildern versehen, die dem
den Umgang mit Personal deutlich zeigen, wie der Mdill zu trennen ist. Es wird dringend
und die Trennung empfohlen, Piktogramme oder Abbildungen zu verwenden, um das
von Abfall sind dem | Verstidndnis der verschiedenen Behalter fur die unterschiedlichen Abfallarten
Personal leicht zu erleichtern.
zugénglich (1)
Wahrend des Audits werden die leicht verstéandlichen Anweisungen/Schilder
HH, CF KU, K, R, A an den Abfallsortieranlagen visuell Uberprift. Es wird auch Uberpriift, ob die
Anweisungen befolgt werden (der Abfall wird in die richtigen Abschnitte
getrennt).
6.4 Neu erworbene Die in den letzten 12 Monaten vom Betrieb gekauften

energieverbrauchenden Pumpen und Kihlanlagen dirfen keine FCKW-
(Fluorchlorkohlenwasserstoff, auch Freon genannt) oder HFCKW-
Verbindungen (teilhalogenierte Fluorchlorkohlenwasserstoffe) enthalten, da
diese Treibhausgase sind und zum Abbau der Ozonschicht beitragen. Die
Information, ob die Produkte FCKW oder HFCKW enthalten, findet sich in den
Produktspezifikationen oder im Informationsmaterial des Produkts.

In vielen Lédndern sind FCKW-/HFCKW-haltige Produkte gesetzlich nicht mehr
zugelassen, so dass es nicht méglich ist, Pumpen und Kiihlanlagen zu kaufen,
die diese Verbindungen enthalten. Wenn die nationale oder lokale
Gesetzgebung FCKW-/HFCKW-haltige Produkte verbietet, muss sich der
Betrieb an die entsprechende Gesetzgebung halten.

Auch die Verwendung von HFKW (Fluorkohlenwasserstoffe) wird nicht mehr
empfohlen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, die bestétigen, dass
Pumpen und Kihlanlagen, die in den letzten 12 Monaten gekauft wurden,
keine FCKW/HFCKW enthalten.
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6.5

Einwegmaterial
(Tassen, Teller,
Besteck) wird nicht
mehr eingesetzt (l)

HH, CF KU, K, R, A

Um den Einsatz von Ressourcen und die Abfallmenge zu reduzieren,
verwendet die Einrichtung kein Einweggeschirr wie Tassen/Glaser, Teller und
Besteck, Strohhalme, Kaffee Ruhrer usw.

Einweggeschirr kann nur in Ausnahmefallen oder aus Sicherheitsgriinden
verwendet werden, z. B. im Schwimmbadbereich, bei besonderen
Veranstaltungen (wo dies erforderlich ist) oder in Verbindung mit Speisen/
Getranken zum Mitnehmen. Wenn die Einrichtung Einweggeschirr verwenden
muss, empfehlen wir dringend die Verwendung von biologisch abbaubarem
Geschirr aus Papier (ohne Kunststoffbeschichtung), Pappe, Holz, Maisstarke
oder anderen pflanzlichem Material, das biologisch abbaubare Bestandteile
enthalt.

Wahrend des Audits legt der Betrieb seine schriftliche Politik in Bezug auf
Einweggeschirrprodukte vor, die Einweggeschirr vor, und bei der
Sichtkontrolle wird Uberprift, ob der Betrieb die schriftliche Strategie in
dieser Angelegenheit befolgt.

6.6

Gefahrliche
Chemikalien sind so
in Behaltern
gelagert, dass bei
eventuell
auftretenden Lecks
Umweltschaden
vermieden werden
kdnnen (1)

HH, CF, KU, K, R, A

Gefahrliche Chemikalien (einschlieBlich Abfélle) werden unabhangig davon,
ob sie in fester oder flissiger Form vorliegen, sicher und mit besonderer
Sorgfalt gelagert, um eine Verunreinigung der Umwelt und eine
Gesundheitsgefdhrdung fur das Personal zu vermeiden.

Die getrennten gefdhrlichen Chemikalien werden unter Einhaltung der
einschldgigen nationalen/lokalen Rechtsvorschriften und gemaf den
Empfehlungen in den Sicherheitsdatenbl&ttern sicher gelagert. Es wird
dringend empfohlen, die gefdhrlichen Chemikalien in einem verschlossenen
Raum getrennt von anderen Abfallen zu lagern.

Beispiele fir geféhrliche Chemikalien, die getrennt gelagert werden missen,
sind Pestizide, Farben, Batterien, Glihbirnen, elektronische Gerate,
Reinigungsmittel, Desinfektionsmittel fir Schwimmbecken und andere
Desinfektionsmittel usw.

Neben der sicheren Aufbewahrung der geféhrlichen Chemikalien in
getrennten Behéltern gibt es auch eine Sicherheitsrichtlinie fir den Umgang
mit den verschiedenen geféhrlichen Chemikalien, um eine mégliche
Vermischung von Tropfen und Verschiittungen zu vermeiden. Der Ort, an dem
die geféhrlichen Chemikalien aufbewahrt werden, muss gut beluftet sein, um
ein Gesundheits- und Sicherheitsrisikofiir das Personal beim Betreten des
Raums zu vermeiden.

Die Einrichtung verfligt tUber ein Verfahren fir den Umgang mit potenziellen
Zwischenfallen, und die Einrichtung fihrt ein Die Einrichtung fihrt
Aufzeichnungen Uber alle Vorfalle mit Informationen liber den Umgang mit
verschitteten Chemikalien zum Schutz der menschlichen Gesundheit und die
Umwelt zu schitzen.

Neben der Trennung und sicheren Lagerung von gefahrlichen Chemikalien ist
der Betrieb angehalten die Menge dieser Arten von Chemikalien zu
reduzieren oder (falls verfligbar) Produkte zu ersetzen die weniger schadlich
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fir die Umwelt zu ersetzen.

Wahrend des Audits werden die getrennten Behalter fir die verschiedenen
Arten von geféhrlichen, festen und flissigen Chemikalien einer Sichtprifung
unterzogen. festen und fliissigen Chemikalien, und es wird gepriift, ob sie
sicher in einem separaten Raum mit Belliftung gelagert werden und dass
keine Leckagen aus den Gefahrstoffbehéltern vorhanden sind.

6.7

Gefahrliche
Chemikalien werden
sicher zu einer
anerkannten
Annahmestelle fir
Abfallentsorgung
transportiert (1)

HH, CF, KU, K, R, A

Nachdem der Betrieb fiir die sichere Trennung und Lagerung der gefshrlichen
festen oder flissigen Abfille gesorgt hat, muss auch sichergestellt werden,
dass diese Abfalle sicher zu einer fir die Annahme und Behandlung
gefahrlicher Abfélle und Umgang mit gefahrlichen Abféllen zugelassen ist.

Offentliche Behorden oder private Unternehmen, die fiir den Transport
gefahrlicher Abfélle zugelassen sind, sind vorzugsweise fiir den Transport der
gefahrlichen Abfalle zur nachstgelegenen geeigneten Auffanganlage
zusténdig. Alternativ kann der Betrieb den Transport der gefahrlichen Abfalle
beaufsichtigen, wenn dies auf umwelt- und gesundheitsvertrégliche Weise
und unter Einhaltung der nationalen/lokalen Vorschriften fir den Transport
geféhrlicher Abfalle geschehen kann.

Der Betrieb kann mit anderen Betrieben bei der gemeinsamen Beférderung
getrennter geféhrlicher Abfalle zusammenarbeiten, wenn dies sicher
geschieht und die anschlieBende Behandlung dieser Abfalle nicht
beeintrachtigt wird.

Wahrend des Audits legt der Betrieb ein Standardarbeitsverfahren vor, aus
dem hervorgeht, dass der Betrieb sicherstellt, dass der Transport der
gefahrlichen Abfalle zur ndchstgelegenen geeigneten zugelassenen
Aufnahmeeinrichtung sicher und unter Einhaltung der nationalen/lokalen
Vorschriften erfolgt.

6.8

Jedes Badezimmer
besitzt einen
Abfallbehalter (1)

HH, CF KU, K, R, A

Jedes Badezimmer muss mit einem Abfalleimer ausgestattet sein, damit die
Hygieneabfélle gesammelt und nicht in die Toilette und in die Kanalisation
gespllt werden. In vielen Féllen enthalten diese und andere Hygieneprodukte
Plastik und sind daher schadlich fir die Umwelt.

Es wird dringend empfohlen, ein Schild im Badezimmer oder einen Hinweis im
Zimmer/6ffentlichen Bereich anzubringen darauf hinweisen, dass
Hygieneabfalle und andere dhnliche nicht spilbare Produkte in den
Abfalleimer des Badezimmers zu werfen sind nicht in die Toilette gesplilt
werden, was zu Verstopfungen und Verschmutzung fihrt.

Wahrend des Audits (Sichtprifung) wird das Vorhandensein eines Abfalleimers
und eines entsprechenden Schildes im Badezimmer lberprift.
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6.9

Maximal funf
Lebensmittel/
Getranke sind in
Einzelportionen
verpackt ()

HH, CF KU, K, R, A

Um den 6kologischen FuBBabdruck durch die Verringerung der Abfallmenge zu
verkleinern und auch die Kosten zu senken, dirfen die Restaurants, Kantinen,
Bars und andere Verpflegungsdienste der Einrichtung nicht mehr als maximal
funf Lebensmittel-/Getrénkeprodukte in einzeln verpackten Einzelportionen.

Zu den Lebensmitteln/Getrénkeprodukten gehéren Milch/Sahne, Zucker,
Butter, Honig, Marmelade, Joghurt, Kase, Salz/Pfeffer, usw.

Es wird dringend empfohlen, nach Mdglichkeit alle einzeln verpackten
Einzelportionen zu ersetzen (z. B. sofern nicht aus hygienischen Griinden
gesetzlich anders vorgeschrieben). Stattdessen kann der Betrieb die
Einzelportionen Portionen in wiederverwendbaren Behaltern, z. B. in kleinen
Glasern, anbieten.

Bei Produkten, die einzeln verpackt sind, wird dringend empfohlen, das
Recycling der der Verpackungen sicherzustellen.

Dieses Kriterium bezieht sich zwar auf Restaurants, Bars, Betriebskantinen und
andere Verpflegungsdienste des Obwohl sich dieses Kriterium auf
Restaurants, Bars, Personalkantinen und andere Verpflegungsdienste des
Betriebs bezieht, wird die Einhaltung dieses Kriteriums auch fur Gastezimmer
nachdriicklich empfohlen.

Fir den Fall, dass die nationalen Behdrden strengere oder diesem Kriterium
widersprechende Hygienevorschriften vorschreiben Kriterium widersprechen,
halt sich der Betrieb an die offiziellen nationalen Vorschriften und wird von
diesem Kriterium befreit. Kriterium.

Wahrend des Audits (Sichtkontrolle) prasentiert der Betrieb héchstens funf
Arten von Lebensmittel-/Getrénkeprodukte, die einzeln verpackt sind.

6.10

Das Unternehmen
registriert die
Gesamtabfallmenge
(1/G)

HH, CF, K (1)
KU, R, A (G)

Es ist wichtig, die Abfallmenge zu kennen, damit der Betrieb einen Plan zur
Verringerung seines dkologischen FuBabdrucks durch Abfallvermeidung, -
recycling und/oder -wiederverwendung und damit zur Kostensenkung
erstellen kann.

Der Betrieb erfasst daher monatlich die Abfallmenge, vorzugsweise getrennt
nach die verschiedenen Abfallkategorien.

Wahrend des Audits legt der Betrieb eine Ubersicht liber die monatlich
gesammelte Abfallmenge vor, vorzugsweise pro Kategorie.

6.11

Toilettenartikel wie
Seife, Shampoo und
Duschgel werden in
Spendern
bereitgestellt (I/G)

CF K, R, A(l)

Um den dkologischen FuBBabdruck durch Verringerung der Abfallmenge zu
reduzieren, verwendet die Einrichtung Spender anstelle von einzeln
verpackten Behéltern in ReisegréBe fiir Toilettenartikel wie Seife, Shampoo
und Duschgel.

Dies gilt fur die Bader in den Gastezimmern, die Toiletten in den &ffentlichen
Bereichen und die Toiletten/Duschen in den Personalbereichen.
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HH, KU (G)

Wenn die Spender nachgefillt werden, miissen sie regelméaBig
ordnungsgemal gereinigt werden.

Falls die nationalen Behérden Hygienevorschriften erlassen, die im
Widerspruch zu diesem Kriterium stehen, muss der Betrieb die offiziellen
nationalen Vorschriften befolgen und wird von diesem Kriterium befreit.

Wahrend des Audits (Sichtkontrolle) wird das Vorhandensein von Spendern
Uberprift.

Arten von Produkten
werden in
wiederverwendbaren
Verpackungen
geliefert, die an den
Lieferanten

6.12 | Die Verpackungen Um den 6kologischen FuBabdruck durch Verringerung der Abfallmenge zu
von Toilettenartikeln | reduzieren, verwendet die Einrichtung nur einzeln verpackte
in ReisegréBe wie Behalter/Verpackungen in ReisegréBe fiir Shampoo, Duschgel, Seife usw.,
Seife, Shampoo und wenn die Behalter/Verpackung recycelt ist, aus recyceltem Kunststoff besteht,
Duschgel werden ein Umweltzeichen tragt (z. B. ein FSC-Siegel fur Papier) oder biologisch
recycelt, bestehen abbaubar ist.
aus recyceltem
Kunststoff, tragen ein | Produktreste sollten nach Mdglichkeit in den Personalbereichen verwendet
Umweltzeichen oder | werden. Wo dies erlaubt ist, kdnnen gebrauchte Toilettenartikel gegen eine
sind biologisch Spende gesammelt oder dem Personal mit nach Hause gegeben werden.
abbaubar (G)

Wenn die Verpackungen in dem jeweiligen Land recycelbar sind, werden sie
HH, CF KU recycelt, so dass das Standardverfahren dafir sorgen, dass sie von anderen
Abfallen getrennt werden. Darliber hinaus wird empfohlen, dass die Géaste
aufzufordern, die leeren Verpackungen neben den Miilleimer zu stellen, damit
das Housekeeping sie leichter von anderen Abfallen trennen kann. von
anderen Abféllen zu trennen.
Wahrend des Audits stellt der Betrieb die Produkte und das
Standardverfahren fir die Wiederverwendung fir die Wiederverwendung von
Produktresten und das Recycling von Verpackungen.
6.13 | Toilettenartikel, Um den 6kologischen FuBabdruck durch Verringerung der Abfallmenge zu
Kosmetikticher und reduzieren, verfigt die Einrichtung nicht lber Kosmetiktiicher oder andere
andere Einwegartikel | Einwegartikel wie Seife, Shampoo, Duschgel, Hausschuhe, Schuhcreme,
fir Géste sind nur auf | Duschhauben, Biirsten, Nagelfeilen usw. in den Géstezimmern zur Verfiigung.
Anfrage erhéltlich (G) | Stattdessen konnen diese Artikel auf Anfrage an der Rezeption erhéltlich sein.
der Rezeption erhéltlich.

HH, CF, KU
Wahrend des Audits (Sichtpriifung) wird lGberprift, ob Toilettenartikel,
Kosmetikkoffer und andere Einwegartikel nicht in den Gastezimmern
vorhanden sind.

6.14 | Mindestens finf Die vom Betrieb erzeugte Abfallmenge kann weiter reduziert werden, indem

Vereinbarungen mit verschiedenen Lieferanten getroffen werden, die Waren
in Verpackungsmaterial liefern, das zuriickgegeben und wiederverwendet
werden kann (z. B. Kunststoffdosen Styroporboxen, Kunststoffkisten usw.).

Damit ein Betrieb dieses Kriterium erfillen kann, missen mindestens finf
Arten von Produkten in Verpackungsmaterial geliefert werden, das
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zurlickgegeben
werden (G)

HH, CF K, R, A

zuriickgegeben und wiederverwendet werden kann. Erhalt ein Betrieb
weniger als insgesamt weniger als funf Arten von Produkten erhélt und diese
alle in wiederverwendbaren Verpackungen geliefert werden, erfillt er auch
dieses Kriterium.

Wahrend des Audits legt der Betrieb die Vereinbarungen mit den Lieferanten
tber die Sammlung und Wiederverwendung von Wiederverwendung von
Verpackungsmaterial fir mindestens finf Produktarten vor.

sind in der Lage,
Abfélle in den
Kategorien zu
trennen, die laut
Kriterium 6.2
weiterverwertet
werden (G)

HH, CF, KU, K, R, A

6.15 | Der Betrieb verfligt Wenn die genaue Menge der verschiedenen Arten von getrenntem Abfall
Uber einen Abfallplan | bekannt ist, hat die Einrichtung einen Plan, um den 6kologischen FuBabdruck
zur Reduzierung durch die Verringerung, das Recycling und/oder die Wiederverwendung von
und/oder Abfallen zu verkleinern und damit auch die Kosten. Ziel ist die drastische
Wiederverwendung Reduzierung/Vermeidung von Abfallen.
von Abféllen (G)

Die Erfassung der Abfallmenge in den verschiedenen Kategorien dient der
HH, CF KU, K, R, A Erstellung eines Abfallbewirtschaftungsplans, in dem festgelegt wird, wie die

Menge der angelieferten Abfalle in diesen Kategorien reduziert, recycelt

und/oder wiederverwendet werden kann.

Wahrend des Audits legt der Betrieb einen schriftlichen

Abfallbewirtschaftungsplan vor, wie er seine Abfalle reduziert, recycelt

und/oder Wiederverwendung seiner Abfalle.

6.16 | Géste und Personal Um das Bewusstsein der Géste und des Personals fur Abfalltrennung und

Recycling zu scharfen, bietet die Einrichtung ihren Gasten und Mitarbeitern
die Mdglichkeit, ihren Abfall zu trennen. Die getrennten Abfélle werden
gesammelt und in die Abfallbehaltern fir die einzelnen Kategorien in der
Abfallentsorgungsanlage gesammelt und entsorgt.

Die getrennten Abfallbehalter fir Gaste kénnen in den Géstezimmern oder in
offentlichen Bereichen (Korridor, Lobby, Restaurant, Konferenzraume,
Parkplatze usw.) aufgestellt werden. Die Abfallbehélter fiir das Personal
kénnen in der Kantine, den Umkleiderdumen usw. aufgestellt werden.

Die Abfalltrennung kann durch getrennte Behalter fiir verschiedene
Abfallarten oder durch einen einzigen Behélter mit Trennung fir verschiedene
Abfallarten erfolgen. Es ist sehr wichtig, dass es klare Anweisungen/Schilder
(vorzugsweise Piktogramme oder Abbildungen), die auf die verschiedenen
Behalter/Facher fur die verschiedenen Abfallarten hinweisen.
Allgemeiner/gemischter/sonstiger Abfall wird nicht als Abfallfraktion
betrachtet. Alternativ ist es moglich, ein System zu haben, das (z. B. Papier
und Zeitungen auf dem Tisch, Flaschen und Dosen neben dem neben dem
Mulleimer und andere Abfalle im Mdulleimer).

Die Informationen fiir die Géste lber die Méglichkeiten der Milltrennung
werden in die Informationen Uber die UmweltmaBBnahmen des Betriebs
aufgenommen (Uber die Zimmermappen, TV-Monitore in den Gastezimmern
oder offentlichen Bereichen, Informationen in 6ffentlichen Bereichen oder
Konferenzraumen usw.).
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Der Betrieb muss in allen Materialien und Mitteilungen genaue, klare und
leicht verstandliche Informationen als Teil der Teilnahme am Green Key
Programm bereitstellen.

Wahrend des Audits (Sichtprifung) wird das Abfalltrennungssystem (mit leicht
verstandlichen Informationen) fiir Géste und Personal gezeigt.

werden kompostiert
oder fiir andere
Zwecke verwendet.

(G)

HH, CF KU, K, R, A

6.17 | 75% der Seifen, Um den 6kologischen FuBabdruck durch die Verringerung der Menge an
Duschgels und verwendeten Chemikalien zu verringern, miissen mindestens 75 % der Seife,
Shampoos, die fir die | Duschgel und Shampoo der Einrichtung ein national oder international
Gaste zur Verfligung | anerkanntes Umweltzeichen tragen. Zuséatzlich zum Umweltzeichen wird
gestellt werden, empfohlen, dass die Seife, das Duschgel und das Shampoo mit einem
besitzen ein national | "grausam-frei" gekennzeichnet sind (was bedeutet, dass sie nicht an Tieren
oder international getestet wurden). Dies gilt fir die Bader in den Géastezimmern,
anerkanntes Oko- Personalbereiche sowie 6ffentliche Bereiche.

Label (G)
Wahrend des Audits legt der Betrieb entweder seine Einkaufspolitik vor
HH, CF KU, K, R, A und/oder die Sichtprifung bestatigt, dass mindestens 75 % der Seife, des
Duschgels und des Shampoos mit einem national oder international
anerkanntes Umweltzeichen aufweisen.
6.18 | Mindestens fiinf der Um den 6kologischen FuBBabdruck zu verringern, indem die Abfallmenge
eingekauften reduziert wird, kauft die Einrichtung Produkte, die nicht in Plastik verpackt
Produkte sind sind. Wenn das Produkt in Kunststoff verpackt ist, sollte es mindestens 50 %
entweder nicht in recyceltes Plastik enthalten. Nach dem Gebrauch sollte die
Kunststoff verpackt Produktverpackung wieder recycelt werden.
oder in Kunststoff
verpackt, der zu Um dieses Kriterium zu erfiillen, missen mindestens finf Produkte (z. B.
mindestens 50% aus | Reinigungsmittel, Toilettenartikel, Verpackungen von Lebensmitteln
recyceltem Kunststoff | Lebensmittelverpackungen usw.) entweder nicht in Kunststoff verpackt sein
besteht (G) oder in Kunststoff mit einem Anteil von mindestens 50 % recyceltem
Kunststoff bestehen.

HH, CF KU, K, R, A
Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass mindestens finf Produkte nicht in Plastik verpackt oder in Kunststoff
verpackt sind, der zu mindestens 50 % aus recyceltem Kunststoff besteht.

6.19 | Organische Abfalle Zur Wiederverwendung von Abfallen aus organischen Quellen (Speisereste

und/oder Gartenabfalle) und damit zur Verringerung des FuBBabdrucks zu
verringern, verfugt die Einrichtung tber ein System zur Trennung der
organischen Abfalle. Die organischen Abfélle kénnen anschlieBend
kompostiert oder fiir andere Zwecke verwendet werden, z. B. fir die
Erzeugung von Biogas oder als Futter fur Tiere.

Wenn die organischen Abfélle kompostiert werden, ist es wichtig, dass dies
auf hygienische Weise geschieht, ohne die Gaste, das Personal und die
Umgebung zu beeintréchtigen, Personal und die umliegenden Gemeinden.

Wahrend des Audits (Sichtprifung) zeigt der Betrieb den Komposthaufen
oder den Behalter fur organische Abfélle. Wenn der Kompost von einem
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externen Unternehmen fir Biogas, Tierfutter oder andere Zwecke gesammelt
wird, legt der der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht, dass die
organischen Abfalle von dem externen Unternehmen behandelt werden.

7. ENERGIEMANAGEMENT

7.1

Der gesamte
Energieverbrauch
wird mindestens
einmal im Monat
registriert ()

HH, CF, KU, K, R, A

Damit der Betrieb seinen 6kologischen FuBabdruck durch Senkung des
Energieverbrauchs verkleinern zu reduzieren und gleichzeitig die Kosten zu
senken, erfasst der Betrieb mindestens einmal im Monat seinen
Gesamtenergieverbrauch. Falls werden die Quellen des Energieverbrauchs
angegeben.

Es wird empfohlen, den Gesamtenergieverbrauch haufiger als einmal im
Monat zu erfassen, da dies detailliertere Informationen liefert.

Die Daten sollten analysiert und aktiv genutzt werden, um den
Energieverbrauch zu senken. Sollten gréBere Veranderungen im
Energieverbrauch auftreten (insbesondere in Form eines héheren Verbrauchs
als erwartet) als erwartet), verfiigt die Einrichtung tber Verfahren zur
sofortigen Untersuchung des Grundes fir diese und AbhilfemaBnahmen zu
ergreifen.

Wahrend des Audits wird die mindestens monatliche Erfassung des
Gesamtenergieverbrauchs vorgelegt sowie Informationen tber das
Standardverfahren zur Untersuchung und eventuellen Korrektur plétzlicher
und/oder gréBeren Veranderungen des Gesamtenergieverbrauchs.

7.2

Kontrollsysteme fiir
Heizung, Liiftung
und Klimaanlagen
miissen vorhanden
sein (l)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den &kologischen FuBBabdruck durch einen geringeren Energieverbrauch
zu verringern und die Kosten zu senken, muss der Betrieb Uber ein System zur
Steuerung von Heizung, Luftung und Klimatisierung (HVAC) in der Einrichtung
verflgen.

Dabei kann es sich um ein zentrales automatisches oder manuelles
computergestiitztes System (Gebdudemanagementsystem) handeln, das
Umschalten oder Ausschalten der HLK-Anlage. Es kann sich auch um ein
System zur manuellen Einstellung der HLK in den verschiedenen Teilen des
Betriebs sein, das in den Standardarbeitsanweisungen fiir das Personal
beschrieben ist. UnterDariber hinaus kénnte auch eine Regelung durch das
Geschlossen halten von Vorhdngen und Jalousien in Betracht gezogen
werden.

Das Kontrollsystem beriicksichtigt den Wechsel der Jahreszeiten und die
Nutzung bzw. Nichtnutzung der verschiedenen Teile des Betriebs
(Gastezimmer, Konferenzraume, Restaurantbereiche, andere 6ffentliche
Bereiche usw.).

Waihrend des Audits demonstriert der Betrieb das
Gebaudemanagementsystem und/oder legt die Standardbetriebsverfahren
vor, aus dem hervorgeht, dass das HLK-Kontrollsystem vorhanden ist.
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Liiftungs- und
Klimasystem muss
mindestens einmal
jahrlich tiberprift
und gegebenenfalls
gewartet werden,
um jederzeit
energieeffizient zu
arbeiten (l)

HH, CF, KU, K, R, A

7.3 Mindestens 75% Da Glihbirnen einen groBen Teil des Energieverbrauchs ausmachen, sorgt die
aller Leuchtmittel Einrichtung zur Verringerung des, um den dkologischen FuBabdruck zu
sind energieeffizient | verkleinern, stellt die Einrichtung sicher, dass mindestens 75 % aller
und mindestens 50% | Glihbirnen energieeffizient sind und einer der beiden energieeffizientesten
aller Leuchtmittel Klassen des EU-Energie Labelsystems oder der Energy Star-Bewertung
sind LED- entsprechen. Die Anforderung gilt fir Gastezimmer, 6ffentliche Bereiche
Leuchtmittel (I) (einschlieBlich Lobby, Restaurants, Konferenzbereich, Séle usw.) und die
Personalbereiche.

HH, CF KU, K, R, A
Die energieeffizientesten und daher bevorzugten Glihbirnen sind LED-Birnen,
aber auch andere energieeffiziente Glihbirnen (Kompaktleuchtstofflampen,
CFL) kdnnen ebenfalls verwendet werden. Mindestens 50 % aller Glihbirnen
missen LED sein. Wenn in den letzten drei Jahren andere energieeffiziente
Glihbirnen gekauft wurden, kann der Betrieb von dem Mindestanteil von 50
% LED-Glihbirnen befreit werden.
Energieeffiziente Gliihbirnen sind in den meisten Fallen teurer als nicht
energieeffiziente, aber halten diese Glihbirnen viel langer und missen nicht
so oft ausgetauscht werden wie nicht energieeffiziente effiziente Lampen.
Dies senkt langfristig die Kosten und verringert auch die Arbeitszeit, die fur
den Austausch von Glihbirnen.
Wihrend des Audits legt der Betrieb eine Ubersicht {iber alle Gliihbirnen vor,
aus der hervorgeht, dass mindestens 75 % der Glihbirnen in der Einrichtung
energieeffizient sind, und mindestens 50 % davon sind LED. Wahrend der
Sichtprifung werden die energieeffizienten Glihbirnen in einigen
ausgewdhlten Gastezimmern, &ffentlichen Bereichen und Personalbereichen
Uberprift.

7.4 Fettfilter im Die Abluftanlagen in der Kiiche verbrauchen mehr Energie, wenn die Fettfilter
Abluftsystem nicht regelméaBig gereinigt werden. Um den &kologischen FuBabdruck zu
werden mindestens | verringern, ist es daher erforderlich, dass die Fettfilter in den Abziigen
einmal im Jahr mindestens einmal im Jahr, vorzugsweise aber &fter, gereinigt werden.
gereinigt (1)

Wahrend des Audits legt der Betrieb das Standardverfahren fir die
HH, CF, KU, K, R, A mindestens jahrliche Reinigung der Fettfilter vor (einschlieBlich Informationen
liber das letzte Datum der Reinigung der Fettfilter).

7.5 Das Heizungs-, Damit das gesamte Heizungs-, Liftungs- und Klimatisierungssystem (HVAC)

energieeffizient arbeitet und somit die Umweltbelastung verringert und die
Kosten gesenkt werden kénnen, wird es mindestens einmal im Jahr Gberprift.

Es wird dringend empfohlen, das HLK-System durch ein externes
Energieunternehmen Uberprifen zu lassen, es kann aber auch kann aber auch
intern kontrolliert werden, z. B. durch den leitenden Ingenieur der
Einrichtung. Die Uberpriifung umfasst die Filter der HLK-Anlage.

Ergibt die Uberpriifung der HLK-Anlage die Notwendigkeit einer Wartung
(Reinigung oder Reparatur), muss der Betrieb muss der Betrieb sicherstellen,
dass dies geschieht. Es wird dringend empfohlen, etwaige Reparaturen sofort
vorzunehmen, aber wenn dies nicht mdglich ist, muss die Reparatur der HLK-
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Anlage innerhalb von 1-2 Monaten nach der Uberpriifung, die den
Reparaturbedarfs.

Wahrend des Audits legt der Betrieb das Standardbetriebsverfahren fir die
externe oder interne Uberpriifung der HLK-Anlage vor. Informationen {iber
das Datum der letzten Uberpriifung der HLK-Anlage (innerhalb der letzten 12
Monate) und das Ergebnis der Uberpriifung (einschlieBlich der Daten iiber
durchgefiihrte Reparaturen) werden ebenfalls angegeben.

Minibars haben
einen
Energieverbrauch
von maximal
1kWh/Tag (1)

HH

7.6 Kuhlschranke, Der Energieverbrauch von Kiihlschréanken, Kihl- und Gefrierschranken,
Kihlrdume, Warmeschranken und Backéfen steigt, wenn die Geréte nicht lber intakte
Heizschréanke und Tirdichtungen verfiigen. Bei den Tiirdichtungen kann es sich z.B. um
Ofen sind mit Gummidichtungen um die Tiren der Geréte sein.
intakten
Dichtungsstreifen Die Turdichtungen kénnen im Laufe der Zeit Verschlei3erscheinungen
ausgestattet (I) aufweisen. Es ist daher erforderlich, dass die Tirdichtungen der Geréte

missen, daher mindestens einmal im Jahr, besser noch haufiger, Uberprift
HH, CF, KU, K, R, A werden. Sollte sich bei der Uberpriifung herausstellen, dass die Tiirdichtungen
nicht mehr intakt sind, muss der Betrieb unverziiglich fiir die Reparatur/Ersatz
der defekten Tirdichtungen.
Wihrend des Audits legt der Betrieb das Standardverfahren zur Uberpriifung
der Turdichtungen mindestens einmal im Jahr zu Uberprifen und bei Bedarf
zu reparieren/auszutauschen. Bei der Sichtpriifung wird stichprobenartig
Uberprift, ob die Turdichtungen ausgewéhlter Kiihlschranke, Kihl- (oder
Gefrier-) Raume, Warmeschranke und Backdfen intakt sind.

7.7 Gefriergeréate Um den dkologischen FuBBabdruck durch einen geringeren Energieverbrauch
miissen regelmaBig zu verringern und Kosten zu sparen, werden die werden die Gefriergeréte in
abgetaut werden (I) | der Kiche regelmiaBig abgetaut, damit sie kein Uberschissiges Eis enthalten,

was ihre Funktion beeintrachtigt.
HH, CF K, R, A

Es wird dringend empfohlen, die Geradte mindestens einmal im Jahr
abzutauen, vorzugsweise jedoch haufiger. haufiger. Wenn das Gefriergerat
liber eine automatische Abtaufunktion verfligt, erflllt es dieses Kriterium.
Wahrend des Audits legt der Betrieb das Standardverfahren fir das Abtauen
der Gefriergerate mindestens einmal im Jahr vor. Die Sichtkontrolle umfasst
eine stichprobenartige Uberpriifung der Eismenge in den Gefriergeraten
Gerate.

7.8 Neu Erworbene Um den dkologischen FuBBabdruck durch Minimierung des Energieverbrauchs

zu verkleinern und auch um Kosten zu sparen, sollte der Betrieb vorzugsweise
auf Minibars in den Gastezimmern verzichten. Verfigt der Betrieb tber
Minibars in den Gastezimmern, mussen die in den letzten 12 Monaten
gekauften Minibars einen maximalen Energieverbrauch von 1 kWh/Tag
aufweisen. Die technische Spezifikation der Minibars enthélt in der Regel
Angaben zum Energieverbrauch.

Dieses Kriterium gilt nicht fir Gastezimmer oder Apartments mit vollwertigen
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Kihlschranken, obwohl es auch hier Es wird, jedoch dringend empfohlen, dass
die Kiihlschrénke in dieser Art von Unterklnften energieeffizient sind.

Wahrend des Audits legt der Betrieb die technischen Spezifikationen zum
Energieverbrauch folgender Geré&te vor der in den letzten 12 Monaten
gekauften Minibars, die nachweislich nicht mehr als 1 kWh/Tag verbrauchen.

7.9

Es gibt ein
schriftliches
Regelwerk zum
Umgang mit Energie
in leeren Gaste- und
Tagungsrdaumen (l)

HH, CF, K

Um den dkologischen FuBBabdruck durch die Minimierung des
Energieverbrauchs zu verringern und auch um Kosten zu sparen, hat das hat
die Einrichtung ein Verfahren fir den Energieverbrauch in leeren Géste- und
Tagungsraumen.

Es gibt zwei Aspekte in Bezug auf die Politik: a) ein Standardbetriebsverfahren
bezuglich der Energie in Gaste- und Tagungsraumen, die 1-2 N&chte/Tage
leer stehen, und b) eine schriftliche Richtlinie fir den Energieverbrauch in
Gaéste- und Tagungsraumen wahrend Zeiten geringer Belegung.

Die Standardarbeitsanweisung enthélt einen Plan zur Energieeinsparung fir
den Fall, dass die Gaste- oder Tagungsrdume fiir kurze Zeitrdume nicht
genutzt werden. Dies kann z. B. in Form der Abschaltung der Standby-
Funktion des Fernsehers ausgeschaltet wird.

Fur eine langere Belegungsdauer von weniger als 75 % verfligt die
Einrichtung ber eine schriftliche Richtlinie fir zusétzliche
Energieeinsparungen. Diese schriftliche Richtlinie beriicksichtigt
Energieeinsparungen durch das Ausschalten aller elektrischen Geréate in den
Gaste- und Tagungsraumen. Die schriftliche Richtlinie sieht vorzugsweise vor,
dass ein bestimmter Teil der Einrichtung (z. B. eine ganze Etage oder ein
Flugel der Einrichtung) in Zeiten geringer Belegung geschlossen wird.

Wahrend des Audits stellt der Betrieb das Standardverfahren fir den
Energieverbrauch in folgenden Bereichen vor Gaste- und Tagungsrdumen, die
fir kurze Zeit leer stehen, und stellt seine schriftlichen Richtlinien fur den
Energieverbrauch, wenn die Belegung unter 75 % fallt.

7.10

Das Unternehmen
hat eine Standard-
Temperatur fiir
Heizung und
Klimaanlage in
Gastezimmern
festgelegt (I)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den dkologischen FuBBabdruck zu verringern, indem der Energieverbrauch
so gut wie moglich kontrolliert wird, und um Kosten zu sparen, hat die
Einrichtung eine Standardtemperatur fur die Kiihlung und Beheizung von
Raumen (insbesondere von Gaste- und Konferenzrdumen) festgelegt.

Ist die AuBentemperatur hdher als 22°C (72°F), sollte die Standard-
kiihltemperatur im Raum auf mindestens 220C (72°F) eingestellt werden. Ist
die AuBentemperatur niedriger als 22°C (72°F), sollte die Standard-
Heiztemperatur im Raum auf maximal 220C (72°F) eingestellt werden.

Die Standardtemperatur kann automatisch Uber ein zentrales System oder
manuell in jedem Raum eingestellt werden.

Die Gaste in den Gaste- oder Sitzungszimmern haben weiterhin die
Méglichkeit, die Standardtemperatur manuell oder tGber die Rezeption dndern
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zu lassen. Es wird empfohlen, dass die Géaste die Standardtemperatur nur um
hoéchstens drei Grad verandern kénnen.

Wahrend des Audits stellt der Betrieb sein Standardverfahren fiir die
Einstellung der Standardtemperatur Temperatur fir Kihlung und Heizung in
den Gaste-/Sitzungszimmern vor, und bei der visuellen Inspektion wird
Uberprift, ob in ausgewahlten Rdumen die Standardtemperatur eingestellt ist.

verwendet oder
bezieht mindestens
50% des benétigten
Stroms aus

7.1 Neu erworbene Um den 6kologischen FuBabdruck durch geringeren Energieverbrauch zu
elektronische Gerédte | verkleinern und Kosten zu sparen, stellt das stellt der Betrieb sicher, dass die
in den energieverbrauchenden Geréte in den Gastezimmern, die in den letzten 12
Gastezimmern sind Monaten Monate angeschafft wurden, energieeffizient sind. Dies gilt fur
energieeffizient (l) Geréte, fiir die ein Oko-Label verfiigbar ist.

HH, CF KU Um sicherzustellen, dass die Gerate energieeffizient sind, sollten sie ein
Umweltzeichen oder eine andere Einstufung fir hohe Energieeffizienz
besitzen (z. B. eine der beiden energieeffizientesten Klassen des EU-Energie
Labelsystems oder eine Energy Star-Einstufung).

Wenn die neu gekauften elektronischen Geréate nicht tber ein Umweltzeichen
oder eine andere Einstufung der Energieeffizienz verfligen oder kénnen
solche Gerate im Land der Niederlassung nicht erworben werden, so sind die
betreffenden Gerate von diesem Kriterium ausgenommen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb die Spezifikationen vor, aus denen
hervorgeht, dass die neu angeschafften elektronischen Geréate, die in den
Gastezimmern verwendet werden, energieeffizient sind.

7.12 | Die Um den 6kologischen FuBabdruck zu verkleinern und die Kosten zu senken,
AuBenbeleuchtung verfugt die Einrichtung Uber ein System zur Reduzierung des
wird minimiert Energieverbrauchs der AuBenbeleuchtung.
und/oder
automatisch Die AuBenbeleuchtung muss tagsiiber und bei natiirlichem Licht
geregelt (I) ausgeschaltet werden. Es gibt auch andere Méglichkeiten, den

Energieverbrauch der AuBBenbeleuchtung zu minimieren, entweder durch

HH, CF, KU, K, R, A automatisches Ausschalten der Beleuchtung zu bestimmten oder durch die
Installation von Sensoren, die die Beleuchtung einschalten, wenn eine
Bewegung erkannt wird. Verschiedene Beleuchtungssysteme kdnnen in
AuBenbereichen eingesetzt werden, die unterschiedlichen Zwecken dienen.
Der Betrieb muss stets die lokalen/nationalen Sicherheitsvorschriften fiir die
Beleuchtung einhalten.

Wahrend des Audits (Sichtpriifung) werden die Standorte der Sensoren und
der tagsliber ausgeschalteten Zeitschaltuhren Uberprift.

7.13 | Das Unternehmen Um die Einrichtung zu ermutigen, die umweltfreundlichste und nachhaltigste

Art der Stromversorgung zu wéhlen die umweltfreundlichste und

nachhaltigste Art von Strom zu wéhlen, muss sie Strom aus erneuerbaren
Quellen verwenden (Sonnenkollektoren, Windkraft, Biomasse, Biogas aus
organischen Abfallen, Wasserkraft oder Erdwédrme usw.). Kernenergie gilt
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erneuerbaren und
oder mit einem Oko-
Label versehenen
Quellen (G)

HH, CF KU, K, R, A

nicht als erneuerbare Energiequelle wegen des anfallenden Atommidills.

Der Strom aus erneuerbaren Energiequellen kann vor Ort oder aus einer
externen Quelle, die sich vorzugsweise in der Ndhe befindet, erzeugt werden.

Die Einrichtung wird nachdriicklich aufgefordert, dafiir zu sorgen, dass ihr
gesamter Stromverbrauch aus, um dieses Kriterium zu erfiillen, missen jedoch
mindestens 50 % des Stromverbrauchs des Betriebs aus erneuerbaren
Betriebes aus erneuerbaren Quellen stammen.

Falls verfligbar, wird der Betrieb auch ermutigt, den Kauf von Strom mit dem
Umweltzeichen in Betracht zu ziehen. Dies bedeutet, dass der Strom nicht nur
aus erneuerbaren Energiequellen stammt, sondern dass das Umweltzeichen
auch sicherstellt, dass der Strom von Dritten Uberprift wurde und zusatzliche
Nachhaltigkeitskriterien erfiillt, z. B. die Beriicksichtigung der biologischen
Vielfalt, die Finanzierung von Projekten zur Bekdmpfung der Stromarmut,
neue Projekte fiir sauberen Strom usw. Beispiele fiir Strom-Okolabels sind
EKOenergy, Green-e, Bra Miljoval, usw.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass der Betrieb mindestens 50 % Strom aus erneuerbaren Energiequellen
bezieht und/oder Strom mit dem Oko-Label kauft.

7.14

Das Unternehmen
verwendet oder
bezieht 100% des
benétigten Stroms
aus erneuerbaren und
oder mit einem Oko-
Label versehenen
Quellen (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um die Einrichtung zu ermutigen, die umweltfreundlichste und nachhaltigste
Art von Strom zu wahlen, muss sie Strom aus erneuerbaren Quellen
verwenden (Sonnenkollektoren, Windkraft, Biomasse, Biogas aus organischen
Abfallen, Wasserkraft oder Erdwarme usw.). Kernenergie gilt nicht als
erneuerbare Energiequelle wegen des anfallenden Atommdills.

Der Strom aus erneuerbaren Energiequellen kann vor Ort oder aus einer
externen Quelle erzeugt werden, die sich vorzugsweise in der Nahe befindet.

Um dieses Kriterium zu erflillen, muss der gesamte (100%) Stromverbrauch
des Betriebs aus erneuerbaren Quellen.

Falls verfigbar, wird der Betrieb auch ermutigt, den Kauf von Strom mit dem
Umweltzeichen in Betracht zu ziehen. Dies bedeutet, dass der Strom nicht nur
aus erneuerbaren Energiequellen stammt, sondern dass die Okozertifizierung
auch sicherstellt, dass der Strom von einem Dritten Uberprift wurde und
zusétzliche Nachhaltigkeitskriterien erfillt, z. B. die Berlicksichtigung der
biologischen Vielfalt, die Finanzierung von Projekten zur Bekdmpfung der
Stromarmut, neue Projekte fiir sauberen Strom usw. Beispiele fir Strom-
Okolabels sind EKOenergy, Green-e, Bra Miljéval, usw.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass der gesamte (100 %) vom Betrieb verbrauchte Strom aus erneuerbaren
Energiequellen stammt und/oder als Okostrom mit dem Umweltzeichen
gekauft wurde.

41




. ERLAUTERUNGEN ZU ALLEN GREEN KEY-KRITERIEN - von Greenkey.global -

Fenster sind
energieeffizienter als
die nationalen/
lokalen Vorschriften

(G)

HH, CF, KU, K, R, A

7.15 | Das Unternehmen Um den 6kologischen FuBabdruck und die Kohlendioxidemissionen der
verwendet keine Einrichtung zu verringern, verwendet sie keine Energie aus fossilen
fossilen Brennstoffe Brennstoffen (Ol, Gas, Petroleum oder Kohle) fiir die Heizung/Kiihlung des
fur die Betriebs verwendet. Dies gilt nicht nur fiir die Beheizung/Kiihlung des
Heizung/Kihlung des | Betriebs selbst, sondern auch fir die Warmwasserbereitung und zum Kochen.
Gebéudes (G)
Zu den Alternativen zum Energieverbrauch aus fossilen Brennstoffen und
HH, CF KU, K, R, A Kernenergie gehort die Verwendung von strombetriebenen Warmepumpen,
die mit erneuerbaren Energien betrieben werden, der Anschluss an
Fernwarme- oder Fernkaltenetze Fernwarme- oder Fernkaltenetze aus
erneuerbaren Energiequellen, der Einsatz von Heizkesseln, die mit Sonnen-,
Wind- oder geothermischer Energie, energieeffiziente Holzdfen usw.
Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass der Betrieb ausschlieBlich Alternativen zu fossilen Brennstoffen fir die
Heizung/Kiihlung des Betriebs verwendet.
7.16 | In mindestens 75% Minibars in Gastezimmern tragen zum Gesamtenergieverbrauch der
der Géastezimmer gibt | Einrichtung bei. Zur Verringerung des FuBBabdrucks zu verkleinern, wird daher
es keine Minibar (G) empfohlen, auf Minibars in den Gastezimmern zu verzichten und stattdessen
Snacks und Getranke an zentralen Verkaufsautomaten, an der Rezeption oder
HH im Restaurant/Café.
Um dieses Kriterium zu erfillen, missen mindestens 75 % der Gastezimmer
ohne Minibar sein.
Wahrend des Audits legt der Betrieb eine schriftliche Bestatigung vor, dass
mindestens 75 % der Gastezimmer keine Minibars haben, und/oder eine
Stichprobenkontrolle wahrend der visuellen Inspektion bestatigt diese
Situation.
7.17 | Mindestens 75% aller | Fenster konnen einen erheblichen Beitrag zum erhdhten Energieverbrauch in

einer Einrichtung leisten. Um den Um den 8kologischen FuBabdruck zu
verringern, missen Betriebe in Gebieten mit kaltem Klima daher fir ein hohes
Mal an Warmedammung (z. B. Doppel- oder Dreifachverglasung), und
Betriebe in Gebieten mit heiBem Klima sollten Fenster haben, die auf andere
Weise energieeffizient sind (z. B. sonnenreflektierendes Material an dem
Fenster, Jalousien oder andere Arten der Beschattung, usw.). In Gebieten mit
sehr heiBem oder kaltem Klima kénnte die kann der Betrieb auch die
Méglichkeit einschrénken, die Fenster zu 6ffnen.

Um dieses Kriterium zu erflllen, missen Initiativen ergriffen werden, die
hohere Standards als die in den Uber die nationalen/lokalen Vorschriften
hinausgehen, was die Isolierung und andere energieeffiziente MaBBnahmen

betrifft.

Um dieses Kriterium zu erfullen, missen mindestens 75 % der Fenster des
Betriebs Uber die entsprechende Warmedémmung verfligen oder andere
energieeffiziente MaBnahmen ergriffen werden, die héhere Standards als die
nationalen/értlichen nationalen/lokalen Vorschriften.
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Wahrend des Audits legt der Betrieb ein Dokument vor (z. B. von einer
externen Prifstelle) ein Dokument vor, in dem das System fiir einen
angemessenen Warmeschutz oder andere energieeffiziente oder andere
energieeffiziente MafBBnahmen, die je nach den klimatischen Bedingungen
héhere Standards als die nationalen/lokalen Vorschriften erflllen, bei
mindestens 75 % der Fenster des Betriebs.

7.18

Neu erworbene
elektrische Geréte im
Unternehmen sind
energieeffizient (G)

HH, CF KU, K, R, A

Um den &kologischen FuBBabdruck durch einen geringeren Energieverbrauch
zu verkleinern und gleichzeitig die Kosten zu senken, stellt die Einrichtung
sicher, dass alle in den letzten 12 Monaten angeschafften Elektrogerate ein
Umweltzeichen tragen oder energieeffizient sind.

In der Kiiche kénnen dies energieeffiziente Backdfen, Dampfgarer, Heizkessel,
Abzugshauben, Kuhlschrénke, Gefrierschrénke, Geschirrspliler, Toaster,
Eismaschinen, Generatoren usw. sein. In den Biiros und an der Rezeption
kénnen es Computer, Drucker, Fotokopierer usw. sein. Im Waschbereich
kénnen es Wasche- und Trockenmaschinen usw. sein. Im Fitnessbereich kann
es sich um Fitnessgerate handeln. In der Hauswirtschaftsabteilung kénnen es
Staubsauger, Dampfreiniger usw. sein, usw. In den 6ffentlichen Bereichen
kénnen es energieeffiziente Aufziige sein. Die elektrischen Gerate in den
Gaéstezimmern sind nicht werden hier nicht beriicksichtigt, da sie in Kriterium
7.11 behandelt werden.

Um sicherzustellen, dass die Gerate energieeffizient sind, sollten sie tiber ein
international oder national anerkanntes Umweltzeichen oder eine hohe
Energieeffizienzklasse, z. B. eine der beiden energieeffizientesten Klassen in
der EU Energie Labelsystem oder Energy Star-Bewertung, usw.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass alle Elektrogeréte, die in den letzten 12 Monaten gekauft wurden, ein
anerkanntes Umweltzeichen haben oder eine hohe Energieeffizienzklasse
aufweisen.

7.19

Ein externes Energie-
Audit wird
mindestens einmal
alle 5 Jahre
durchgefihrt (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um einen besseren Uberblick (iber die Bereiche mit hohem Energieverbrauch
und die Bereiche mit Energie- und Kosteneinsparungen im Betrieb zu haben,
muss der Betrieb mindestens alle finf Jahre ein externes Energieaudit
durchfihren lassen. Das Energieaudit sollte darauf abzielen, den
Gesamtenergieverbrauch des Betriebs zu senken sowie die Erhéhung des
Anteils an erneuerbaren Energiequellen.

Das Energieaudit wird von einem externen professionellen Energieberater
oder einem professionellen Berater der den lokalen oder nationalen Behorden
durchgefihrt.

Beim Energieaudit werden die Bereiche mit hohem Energieverbrauch im
Betrieb ermittelt. Es enthalt auch Es enthélt auch Ratschlage und einen
Aktionsplan mit Vorschlagen zur Senkung des Energieverbrauchs in der
Verringerung im Betrieb, einschlieBlich der Auswirkungen, der Kosten und der
Rentabilitat solcher MaBnahmen.
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Wahrend des Audits legt der Betrieb den Bericht tiber das Energieaudit vor,
das in den letzten finf Jahren durchgefiihrt wurde.

Beleuchtung in
offentlichen
Bereichen und
Personalbereichen
sind mit
Bewegungsmeldern
ausgestattet oder
werden reduziert,
wenn keine Personen
anwesend sind (G)

HH, CF, KU, K, R, A

7.20 | Das Unternehmen Um den dkologischen FuBBabdruck durch Energieeinsparungen (und
verfligt ein Kostenreduzierung) zu verringern, verfigt die Einrichtung Gber ein
international oder international anerkanntes Bewertungssystem fur umweltfreundliche Gebaude,
national anerkanntes | wie z. B. die LEED- oder BREEAM-Zertifizierung oder andere ahnliche
Bewertungssystem nationale Bewertungssysteme usw.
fur grine Geb&ude
(G) Wahrend des Audits legt die Einrichtung den Nachweis vor, dass sie durch

einen Dritten ein international oder national anerkanntes Bewertungssystem
HH, CF K, A fur grine Gebaude erreicht hat.

7.21 | Das Unternehmen Um den 6kologischen FuBBabdruck durch die Senkung des Energieverbrauchs
verfligt Uber ein zu verringern und auch die Kosten zu senken, muss die muss der Betrieb ein
automatisches System einrichten, das sicherstellt, dass Licht und elektrische Geréate
System, das das Licht | ausgeschaltet werden, wenn die Gaste den Gaste-/Tagungsraum verlassen.
und die elektrischen
Geréte beim Das géngigste System ist das "Schlisselkartensystem", bei dem der Strom
Verlassen des sofort oder innerhalb von 1 - 2 Minuten nach Entnahme der Schlisselkarte
Gaste-/Tagungsraums | abgeschaltet wird. 2 Minuten, nachdem die Schliisselkarte aus dem Halter
ausschaltet (G) genommen wurde. In diesen Fallen ist es wichtig, dass die Einrichtung nicht

mehr Schlisselkarten als nétig ausgibt und die Géaste nicht dazu auffordert,
HH, K beim Verlassen des Zimmers eine weitere Karte im Halter zu belassen.

Andere automatische Systeme sind Anwesenheitssensoren oder Bewegungs-/
Kérperwarmedetektoren, die erkennen, wenn die Gaste den Raum verlassen,
und automatisch das Licht und die elektrischen Gerate ausschalten.
Manuelle Systeme, wie z. B. ein Hauptschalter, der den gesamten Strom im
Zimmer ausschaltet, fallen nicht unter dieses Kriterium.
Wahrend des Audits (Sichtpriifung) wird das Vorhandensein eines
automatischen Systems/einer Schlisselkarte zum Ausschalten von Licht und
Elektrogerate gepriift.

7.22 | Mindestens 75% der | Um den 8kologischen FuBabdruck durch die Senkung des Energieverbrauchs

zu verringern und dadurch Kosten zu sparen, verfiigt die Einrichtung tber
Bewegungsmelder oder Zeitschaltuhren in 6ffentlichen Bereichen und
Personalbereichen, wo immer dies sicher ist, so dass die Beleuchtung bei
Abwesenheit ausgeschaltet werden kann.

Eine alternative Lésung besteht darin, die Beleuchtung in &ffentlichen
Bereichen zu dimmen oder die Lichtmenge zu reduzieren.

Um dieses Kriterium zu erflllen, missen mindestens 75 % der Beleuchtung in
offentlichen Bereichen und Personalbereichen der Einrichtung tber
Bewegungsmelder oder gedimmtes/reduziertes Licht, wenn keine Personen
anwesend sind.
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Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen Uber das Vorhandensein von
Bewegungsmeldern oder gedimmter/reduzierter Beleuchtung in mindestens
75 % aller 6ffentlichen Bereiche und Personalbereiche vor, und das
Vorhandensein von Bewegungsmeldern in diesen Bereichen wird wéhrend bei
der Sichtprifung Uberprift (sofern méglich).

gewinnungssystem
fur Kihlsysteme,

7.23 | Separate Stromzihler | Um den Energieverbrauch in den verschiedenen Bereichen des Betriebs
sind an strategisch besser verfolgen zu kénnen, werden zusatzliche/getrennte Strom- und
wichtigen Platzen fir | Gasz&hler installiert, insbesondere in Bereichen mit hohem Energieverbrauch
ein Energie- (z. B. Kiichen, beheizte Schwimmbader, Fitness- und Wellnessbereiche, extern
Monitoring installiert | gefihrte Betriebe usw.). In Fallen, in denen der Betrieb viele Gastezimmer
(G) hat, kdnnen separate Strom- und Gaszahler fir verschiedene Teile der

Einrichtung installiert werden. Einige Betriebe haben sich daflr entschieden,
HH, CF K, R, A separate Stromzéhler fir jedes Zimmer.

Wenn zusatzliche/getrennte Strom- und Gaszahler genauere Informationen

Uber die verschiedenen Stufen des Energieverbrauchs im Betrieb liefern,

koénnen bessere Zielstrategien zur Senkung des Energieverbrauchs

ausgearbeitet werden.

Wenn mehr Strom- und Gaszahler installiert werden, ist es notwendig, dass

die Verbrauchsdaten von jedem Z&hler gesammelt und registriert werden.

Wenn die Zahlerstdnde der verschiedenen Z&hler haufiger als einmal im

Monat erfasst werden konnen, erhalt man detailliertere Informationen tber

den Verbrauch.

Wahrend des Audits wird eine mindestens monatliche Erfassung des Strom-

und Gasverbrauchs von den verschiedenen Zahlern vorgelegt.

7.24 | Klimaanlange, Ein erheblicher Teil der Energie von Heizungs-, Liftungs- und Klimaanlagen
Liftung und Heizung | (HVAC) wird verschwendet, wenn sie in Betrieb sind, wéhrend Fenster und
schalten sich in Turen gedffnet sind. Die HLK-Anlage muss dann zusétzliche Energie
mindestens 75% der | aufwenden, um die Temperatur auf das eingestellte Niveau zu bringen.
R&ume automatisch
ab, wenn Fester und | Die HLK-Anlage in Gaste- und Besprechungsrdumen schaltet sich daher
Turen geéffnet sind automatisch ab, wenn Fenster und Turen gedffnet werden.

(G)
Um dieses Kriterium zu erfilllen, ist das System in mindestens 75 % der Gaste-

HH, CF K, R, A und Tagungsraume installiert.
Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor (z. B. technische
Spezifikationen und eine Ubersicht liber und technische Spezifikationen), aus
denen hervorgeht, dass in mindestens 75 % der Géste- und Tagungsrdume
liber eine automatische Abschaltung der HLK-Anlage beim Offnen von
Fenstern und Turen verfligen. Die Sichtpriifung bestatigt, dass die HLK-
Anlage bei gedffneten Fenstern und Turen abgeschaltet wird.

7.25 | Ein Wérmerdick- GroBe Maschinen und Anlagen, die viel Energie verbrauchen, erzeugen oft

Uberschissige Warme. Um den dkologischen FuBBabdruck durch eine
Verringerung des Energieverbrauchs in der Einrichtung zu reduzieren, miissen
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Ventilatoren,
Schwimmbé&der oder
Abwadsser ist
installiert (G)

HH, CF K, R, A

Warmerlickgewinnungssysteme fiir die groBen energieverbrauchenden
Maschinen/Anlagen vorhanden sein, z. B. fur die Heizungs-, Liftungs- und
Klimaanlagen (HVAC), Kiihlsysteme, Schwimmbé&der oder das
Abwasseraufbereitungssystem. Die Warme aus dem Rickgewinnungssystem
wird dann in anderen Bereichen genutzt, z. B. fir die Beheizung von
Uberdachten Parkplatzen usw.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen (z. B. technische
Spezifikationen) vor, aus denen hervorgeht, dass Vorhandensein des
Warmerilickgewinnungssystems auf dem Betriebsgeldnde.

verwendet keine oder
nur
umweltfreundliche
Heiz- oder
Klimageréte fiir den
AuBenbereich (G)

HH, CF, KU, K, R, A

7.26 | Das Unternehmen Um ihren ékologischen FuBabdruck zu verringern, bietet die Einrichtung die
bietet Zugang zum Méglichkeit, Elektrofahrzeuge aufzuladen. Es sollte darauf geachtet werden,
Laden von dass die Ladestationen von mehreren Automarken genutzt werden kénnen.
Elektrofahrzeugen (G)
Die Ladestationen kdnnen sich innerhalb des Betriebs oder in einer

HH, CF, KU, K, R, A Entfernung von maximal 200 Metern von sein. Wenn die Ladestationen extern
verwaltet werden, ist es wichtig, dass die Gaste, die den Betrieb besuchen,
die die Ladestation nutzen kénnen.
Die Ladestationen kénnen sowohl von den Gasten des Betriebes als auch vom
Personal genutzt werden (siehe Kriterium 13.8).
Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht verstandliche
Informationen geben. Der Betrieb verspricht nicht mehr als sie halten kann.
Wahrend des Audits (Sichtpriifung) wird das Vorhandensein der Ladestation
fur Elektrofahrzeuge tberpriift.

7.27 | Die Der 6kologische FuBabdruck kann durch einen geringeren Energieverbrauch
Dunstabzugshauben | (und damit auch durch Kosteneinsparungen) verringert werden, wenn die
sind mit einer Dunstabzugshauben nicht wahrend der gesamten Arbeitszeit in Betrieb sind,
Infrarot-Steuerung fiir | sondern nur bei Bedarf. Kiichenhauben sind daher mit einer Infrarot-Geblase
Zu- und Abluft Steuerung ausgestattet, so dass sie sich automatisch einschalten, wenn
ausgestattet (G) Kochplatten in Betrieb sind und/oder Dampf vom Kochen vorhanden ist.

HH, CF KU, R, A Wahrend des Audits wird durch die Sichtprifung bestétigt, dass die
Dunstabzugshauben mit einer Infrarot-Geblase Steuerung ausgestattet sind.
7.28 | Das Unternehmen Wenn der Betrieb Gber AuBenbereiche verfigt, z. B. ein Restaurant/Café oder

einen Raucherbereich im Freien, verwendet der Betrieb verwendet der
Betrieb keine Heiz-/Klimagerate flir den AuBBenbereich oder verwendet nur
umweltfreundliche Heiz- oder Klimageréate im Freien. Es wird davon
ausgegangen, dass dies den dkologischen FuBabdruck durch
Energieeinsparungen zu verringern und auch Kosten zu sparen.

Umweltfreundliche Heiz- und Klimagerate fiir den AuBenbereich sind dann
umweltfreundlich, wenn die Gerate Strom (anstelle von Gas) als
Energiequelle. Elektrische Infrarotheizungen sind Reflektor Heizungen
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vorzuziehen bevorzugt, da Infrarotheizungen einen prézisen Warmestrahl
aussenden, der Personen erwarmt, ohne die Umgebungsluft. Es wird
empfohlen, dass die elektrischen Gerate eine hohe Energieeffizienzklasse
haben (z. B. eine der (z. B. eine der beiden héchsten Energieeffizienzklassen
des EU-Energie Labelsystems oder eine Energy Star-Einstufung). Heizung
Heizgerate, die mit Holz befeuert werden, sind ebenfalls zulassig.

Es wird empfohlen, den Standort der Heizgerate/Kiihlgeréte in Bezug auf
Stihle, Windschutz, Sonnenstand, Nahe zu Gebauden und festem Boden usw.
Die Einrichtung kann Decken anbieten als Ersatz oder Ergénzung zu den
Heizgeraten anbieten. Die Einrichtung wird auBerdem ermutigt zu
berlcksichtigen, wie lange die Heiz-/Klimagerate in Betrieb sind (z. B. durch
eine Zeitschaltuhr oder Sensoren, die die Gerate aktivieren).

Wahrend des Audits bestatigt die visuelle Inspektion, dass der Betrieb
entweder keine elektrischen Heiz-/Klimagerate im Freien verwendet
Heiz-/Klimagerate verwendet oder nur umweltfreundliche (elektrische)
Heiz-/Klimagerate verwendet Gerate.

Zentralgebaude: Das
Unternehmen kauft
und registriert
mindestens 5 Arten
von Lebensmitteln/
Getrénken (regional
produziert, Bio-
Herstellung/Label
oder Fair-Trade) (l)

HH, CF, KU, K, R, A

7.29 | Wenn das Um den dkologischen FuBBabdruck eines Betriebs zu verringern, der nicht an
Unternehmen nicht das Stromnetz angeschlossen ist und daher seinen eigenen Strom erzeugen
an das Stromnetz muss, sind die Stromgeneratoren der Einrichtung effizient.
angeschlossen ist,
erzeugt es Strom mit | Ein energieeffizienter Generator bedeutet, dass er ein Oko-Label, ein
energieeffizienten Energieeffizienzlabel (z. B. eine der beiden Energieeffizienzklassen im EU-
Generatoren (G) Energieetikettierungssystem oder Energy Star-Bewertung usw.) und/oder von

erneuerbaren Energien oder Hybridsysteme.
HH, CF, KU, R, A
Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass seine Stromerzeuger ein Umweltzeichen tragen, energieeffizient sind
und/oder mit erneuerbaren Energien oder Hybridsystemen betrieben werden.
8. SPEISEN UND GETRANKE
8.1 Gastronomie im Umweltfreundliche und nachhaltige Praktiken in der Einrichtung zeigen sich in

der Art der Lebensmittel und Getranke, die sie einkauft und den Gasten
anbietet.

Der Betrieb kauft daher Lebensmittel und Getrénke ein, die biologisch, mit
dem Oko-Siegel, aus fairem Handel und/oder aus lokaler Produktion
stammen. Diese Produkte sollten vorzugsweise in groBen Mengen oder
taglich verwendet werden. Die Bio-, Oko-Siegel- oder Fair-Trade-Produkte
sind von nationalen oder internationalen Behérden zertifiziert.

Die Produkte werden, wann immer moglich, vor Ort hergestellt, um den
dkologischen FuBabdruck durch geringeren Transport zu reduzieren und die
lokale Wirtschaft zu stimulieren. Produkte, die in einer Entfernung von
weniger als 100 km von derhergestellt werden, gelten normalerweise als lokal
hergestellt. Produkte, die auf dem Betriebsgeldande angebaut oder im
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Umkreis von 100 km um den Betrieb gefangen/gepflickt werden, erfiillen das
Kriterium ebenfalls.

Der Betrieb achtet darauf, dass méglichst viele seiner Lebensmittel und
Getrénke aus biologischem Anbau, aus 6kologischem Anbau, aus fairem
Handel und/oder aus lokaler Produktion stammen. Die Auswahl der Produkte
richtet sich nach Verfligbarkeit und Preis. Um dieses Kriterium zu erfillen, sind
mindestens finf Produkte erforderlich, es wird jedoch dringend empfohlen
mehr Produkte aufzunehmen. Dariiber hinaus sollte der prozentuale Anteil an
dkologisch erzeugten, mit dem Umweltzeichen versehenen, fair gehandelten
und/oder lokal erzeugten produzierten Lebensmitteln/Getréanken
normalerweise jedes Jahr erhéht werden.

Obwohl sich dieses Kriterium vor allem auf die den Gasten angebotenen
Speisen/Getrénke bezieht, wird auch empfohlen dieses Kriterium auch in der
Mitarbeiterkantine umzusetzen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb eine Liste mit mindestens finf
Lebensmitteln/Getrankeprodukten vor, die Bio-, Oko-, Fair-Trade-Siegel
und/oder lokal hergestellt sind. Wahrend des Audits werden die
Lebensmittel/Getranke Produkte, die dieses Kriterium erfiillen, Gberprift.

8.2

Der Betrieb kauft
keine Produkte, die
von bedrohten oder
geschiitzten Arten
stammen (l)

HH, CF, KU, K, R, A

Im Rahmen der Einkaufspolitik kauft der Betrieb keine Fleisch-, Fisch- oder
Meeresfriichteprodukte, die von bedrohten oder geschiitzten Arten.

Um den Status der Arten zu Uberprifen, wird empfohlen, die Rote Liste der
bedrohten Arten der IUCN oder die CITES-Anhénge (Ubereinkommen iiber
den internationalen Handel mit gefdhrdeten Arten). Arten, die
gekennzeichnet sind, als gefdhrdet oder vom Aussterben bedroht sind, diirfen
nicht gekauft werden. Zur Uberpriifung des Status von Fischen und
Meeresfrichten zu tGberprifen, wird empfohlen, einen (lokalen) Fisch- und
Meeresfrichtefihrer zu verwenden.

AuBerdem sollten anerkannte Oko-Siegel wie das MSC (Marine Stewardship
Council) fur wild gefangenen Fisch und Meeresfriichte Fisch und Meeres-
frichte aus Wildfang, ASC (Aquaculture Stewardship Council) fur Fisch und
Meeresfriichte aus Zuchtbetrieben, das GGN-Siegel (Certified Responsible
Farming & Transparency) oder das BAP (Best Aquaculture Practices) fur
zertifizierte Aquakulturen kénnen helfen, Produkte zu identifizieren, die nicht
von bedrohten Arten stammen und diese nicht enthalten.

Wenn der Betrieb Wildfleisch anbietet, muss es aus nachhaltigen Quellen
stammen, wie zum Beispiel aus gut gefiihrten nachhaltige Jagd- und
Wildtierzuchtbetriebe, die den nationalen Rechtsvorschriften entsprechen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb seine schriftlichen Richtlinien vor, die
bestatigen, dass er keine Produkte von bedrohten Arten kauft und wie dies
sichergestellt wird, z. B. durch eine Bestatigung oder Zertifizierung (falls
zutreffend) vom Lieferanten. Die visuelle Inspektion der Speisekarte bestatigt
die Einhaltung der Vorschriften.
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8.3

Im Restaurant wird
ein vegetarisches
Gericht angeboten

)

HH, CF KU, K, R, A

Da vegetarisches/veganes Essen einen kleineren dkologischen FuBabdruck
hat als fleischhaltiges Essen, muss der Betrieb eine oder mehrere vegetarische
und/oder vegane Alternativen auf der Speisekarte des Restaurants haben.
Dieses Kriterium tragt auch der wachsenden Nachfrage der Géste nach
vegetarischen Alternativen zu den reguléren fleischhaltigen Menis Rechnung.

Die vegetarischen/veganen Optionen sind auf der Speisekarte oder durch
Hinweise am Buffet deutlich gekennzeichnet. Der Hinweis erfolgt durch
Symbole oder andere leicht verstandliche Kommunikationsmittel.

Betriebe, die nur ein festes Menii anbieten, sind von der Einhaltung dieses
Kriteriums ausgenommen.

Obwohl sich dieses Kriterium hauptséchlich auf die Lebensmittel fir die Gaste
bezieht, wird der Betrieb auch aufgefordert dieses Kriterium auch in der
Personalkantine anzuwenden.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key-Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht verstandliche
Informationen bereitstellen.

Wahrend des Audits bestatigt die Sichtprifung die Angabe von
vegetarischen/veganen Optionen auf der Speisekarte und/oder Buffet.

8.4

Das Unternehmen
ergreift Initiativen,
um die Menge der
Lebensmittelabfille
zu reduzieren (l)

HH, CF KU, K, R, A

Um den 6kologischen FuBabdruck zu verringern, indem die Menge der
Lebensmittelabfélle minimiert wird, die Menge der zu reduzieren und die
Kosten zu senken, erstellt die Einrichtung einen Plan zur Reduzierung von
Lebensmittelabfallen.

Der Plan sollte eine Reihe von Aspekten beriicksichtigen:

¢ Kénnen die Mengen und Arten der Lebensmittel angepasst werden?

e Kénnen die Teller kleiner gestaltet werden?

e Kann der Betrieb halbe Portionen zu einem niedrigeren Preis anbieten?
e Kénnen die Lebensmittel besser gelagert und serviert werden, damit sie
l&anger haltbar sind?

¢ \Werden alle Zutaten so weit wie mdglich verwendet?

e Kann das Servieren von Blfetts (die stdndig nachgefillt werden) auf
Portionen umgestellt werden?

® Kénnen die Géste bei Buffets dazu angehalten werden, die Teller nicht zu
voll zu machen?

¢ Wie konnen Ubrig gebliebene Lebensmittel wiederverwendet oder
gespendet werden?

Es wird nachdricklich empfohlen, die Gaste Uber das Ziel der Reduzierung
von Lebensmittelabfallen zu informieren und sie darin einzubeziehen, z. B.
durch Hinweisschilder oder dadurch, dass ihnen Essensreste in einem Doggy
Bag angeboten werden, sofern dies moglich ist.

Um dieses Kriterium zu erfillen, muss der Plan durch entsprechende
MaBnahmen ergénzt werden.
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Bei der Prifung legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen sein Plan zur
Verringerung der Lebensmittelabfalle und die durchgefiihrten oder geplanten
MaBnahmen hervorgehen, und die Sichtpriifung bestatigt die MaBnahmen,
sofern méglich.

8.5

Im Restaurant und in
den Tagungsrdumen
wird den Gasten
Leitungswasser
angeboten, wenn
dieses einen
angemessenen
Standard besitzt (l)

HH, CF KU, K, R, A

Um den 6kologischen FuBabdruck zu verringern, der durch die Herstellung
von Flaschenwasser entsteht (einschlieBlich des Transports des Wassers, der
Verwendung von Kunststoff, Aluminium oder Glas fir die Flaschen und des
anschlieBenden Transports des Flaschenwassers zu den Kunden), bietet der
Betrieb den Géasten Leitungswasser an und fordert sie auf, es zu trinken.
Die Méglichkeit, Leitungswasser anzubieten, hdngt von der Qualitat des
Wassers in der jeweiligen Region und der Wasserversorgung im Betrieb ab.
Wenn das ortliche Leitungswasser aufgrund von Geruch oder Geschmack
nicht trinkbar ist oder wenn die Qualitat des Leitungswassers im Betrieb nicht
des Leitungswassers im Betrieb nicht den nationalen Normen fir
Leitungswasser entspricht (z. B. in Bezug auf den Gehalt an Pestiziden,
Schwermetallen usw.), dann ist dieses Kriterium nicht anwendbar.

Falls die nationalen Behdrden vorschreiben, dass die Hygienevorschriften im
Widerspruch zu diesem Kriterium stehen, muss der muss der Betrieb die
offiziellen nationalen Vorschriften einhalten.

Wenn die Qualitat des Leitungswassers es erlaubt, kann es so angeboten
werden, wie es ist, oder es kann vor dem Ausschank gefiltert werden. Das
Leitungswasser wird vorzugsweise als stilles Wasser angeboten, kann aber
auch nach Zugabe von Kohlensaure als Sprudelwasser angeboten werden.
Darliber hinaus ist der Betrieb angehalten, seine Géaste Uber die Mdglichkeit,
das Leitungswasser zu trinken, zu informieren.

Das Leitungswasser wird den Gasten in den Restaurants und Tagungsrdumen
angeboten, es kdnnte aber auch an der Rezeption, in den Gastezimmern usw.
und in den Personalbereichen angeboten werden.

Wahrend des Audits bestatigt die Sichtpriifung, dass Leitungswasser
angeboten und beworben wird.

8.6

Das Unternehmen
registriert die Menge
der
Lebensmittelabfille
(G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den 6kologischen FuBabdruck zu verringern, indem die Menge der
Lebensmittelabfélle minimiert wird, und auch um Kosten zu sparen, erfasst der
Betrieb die Menge der Lebensmittelabfalle auf.

Die Menge kann in verschiedene Kategorien unterteilt werden, wie z.B.
verschiedene Angebote (Buffet, Menl, etc.), verschiedene Mahlzeiten
(Frihstiick, Mittagessen, Abendessen usw.), verschiedene Teile der Mahlzeiten
(Vorspeise, Hauptgericht, Nachspeise usw.) usw.), verschiedene Arten von
Lebensmitteln (Brot, Salat usw.), Lebensmittel, die verwendet werden, und
Lebensmittel, die Ubrig bleiben, usw. Die Einteilung in verschiedene
Kategorien héngt von den verschiedenen Arten von Mahlzeiten ab, die in
dem Betrieb angeboten werden.
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Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass er die Lebensmittelabfalle in verschiedenen Kategorien.

ein veganes
Hauptgericht an (G)

HH, CF, KU, K, R, A

8.7 Das Unternehmen Sensibilisierung der Gaste fiir dkologische, mit dem Oko-Siegel oder dem
informiert die Géste Fair-Trade-Siegel versehene und/oder lokal erzeugte Lebensmittel, weist der
darliber, welche Betrieb deutlich darauf hin, welche Produkte biologisch, mit dem Oko-Siegel,
Speisen und dem Fair-Trade-Siegel und/oder aus lokalen Quellen hergestellt wurden. Dies
Getrénke aus Bio- kénnte auf der Speisekarte oder durch Schilder am Buffet geschehen.
oder Fair-Trade
Herstellung bzw. Die Kennzeichnung erfolgt mit Hilfe von Symbolen oder anderen leicht
regionaler Produktion | verstédndlichen Kommunikationsmitteln.
stammen (G)

Es wird empfohlen, dass bei Fisch-/Fleischerzeugnissen immer die Herkunft
HH, CF KU, K, R, A des Produkts angegeben wird.

Obwohl sich dieses Kriterium hauptsachlich auf Lebensmittel/Getréanke fur die

Gaéste bezieht, wird es auch empfohlen, dieses Kriterium in der dieses

Kriterium auch in der Mitarbeiterkantine umzusetzen.

Es ist wichtig, dass die Angabe immer im Einklang mit der Zertifizierungsstelle

und der nationalen Gesetzgebung steht.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen

Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht verstandliche

Informationen Uber die Lebensmittel- und Getrankeprodukte bereitstellen.

Wahrend des Audits bestatigt die Sichtprifung die Angabe von Bio-,

Okolabel-, Fair-Trade-gekennzeichneten und/oder lokal erzeugten

Lebensmitteln und Getranken auf der Speisekarte und/oder dem Buffet.

8.8 Mindestens 25% der | Um den &kologischen FuBBabdruck der Einrichtung zu verringern, sind 25 %
Hauptgerichte im aller angebotenen Hauptgerichte vegetarisch. Es wird empfohlen, dasselbe
Restaurant sind auch fur die Vorspeisen zu tun.
vegetarisch (G)

Obwohl sich dieses Kriterium hauptséchlich auf die fir die Gaste zubereiteten
HH, CF, KU, K, R, A Gerichte bezieht, wird empfohlen, dieses Kriterium auch in der dieses
Kriterium auch in der Mitarbeiterkantine umzusetzen.
Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht verstandliche
Informationen Uber die angebotenen vegetarischen Gerichte geben.
Wahrend des Audits bestatigt die Sichtpriifung das Vorhandensein von
mindestens 25 % vegetarischer Hauptgerichte.
8.9 Das Restaurant bietet | Da vegane Lebensmittel einen geringeren &kologischen FuBBabdruck haben

als fleisch- und milchhaltige Lebensmittel, muss der Betrieb eine oder
mehrere vegane Optionen anbieten. Dieses Kriterium trégt auch der
wachsenden Nachfrage der Gaste nach Alternativen zu den regulren fleisch-
und milchhaltigen Menis Rechnung. Um dieses Kriterium zu erfiillen, muss
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mindestens ein Hauptgericht vegan sein, aber es wird auch empfohlen, dass
dies fur Vorspeisen, Buffets und/oder Friihstlicke gilt.

Die veganen Optionen sind auf der Speisekarte oder durch Schilder am Buffet
deutlich gekennzeichnet. Die Kennzeichnung erfolgt durch Piktogramme oder
andere leicht versténdliche Kommunikationsmittel.

Obwohl sich dieses Kriterium hauptséchlich auf die Lebensmittel fir die Gaste
bezieht, wird es auch in der Mitarbeiterkantine umgesetzt.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key-Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht verstandliche
Informationen bereitstellen.

Wahrend des Audits bestatigt die visuelle Inspektion die Angabe von veganen
Optionen auf der Speisekarte und/oder dem Buffet.

8.10

Mindestens 50% aller
in der Einrichtung
verwendeten
Lebensmittel/
Getrédnke stammen
aus biologischem
Anbau, aus fairem
Handel und/oder aus
lokaler Produktion (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Umweltfreundliche und nachhaltige Praktiken in der Einrichtung werden durch
die Art, der von der Einrichtung gekauften und den Gésten angebotenen
Lebensmittel und Getrénke demonstriert.

Der Betrieb registriert daher die eingekauften Lebensmittel und Getranke, die
aus biologischem Anbau, mit dem Okolabel, aus fairem Handel und/oder aus
lokaler Produktion stammen. Die Bio-, Oko-Siegel- oder Fair-Trade-Produkte
sind von nationalen oder internationalen Behorden anerkannt. Die Produkte
werden, wann immer moglich, lokal hergestellt, um den 6kologischen
FuBabdruck durch den Transport zu verringern und die lokale Wirtschaft zu
stimulieren. Produkte die in einer Entfernung von weniger als 100 km vom
Betrieb hergestellt werden, gelten normalerweise als lokal hergestellt.
Produkte, die auf dem Betriebsgelédnde angebaut oder in einem Umkreis von
100 km um den Betrieb wild gefangen/gepflickt werden, erfiillen ebenfalls
das Kriterium.

Um dieses Kriterium zu erfullen, erstellt der Betrieb eine Liste aller seiner
Lebensmittel/Getranke, in der jedes einzelne Produkt als 6kologisch, mit dem
Oko-Siegel, mit dem Fair-Trade-Siegel und/oder aus lokaler Produktion
gekennzeichnet ist, und weist nach, dass mindestens 50 % aller
Lebensmittel/Getrénke die Anforderung erfiillen. Der Betrieb kann alternativ
auch eine Bestatigung einer externen Stelle vorlegen, die die Einhaltung der
Anforderung bestatigt.

Wahrend des Audits legt der Betrieb eine Liste aller Lebensmittel/Getréanke
mit der Angabe vor, dass jedes betreffende Produkt aus 6kologischem
Landbau, mit dem Oko-Siegel, aus fairem Handel und/oder aus lokaler
Produktion stammt und dass mindestens 50 % der Lebensmittel/Getrénke der
Anforderung entsprechen. Der Betrieb kann alternativ auch eine Bestatigung
einer externen Stelle vorlegen, die die Einhaltung der Anforderung bestatigt.
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8.1

Der Betrieb kauft nur
Fleisch- und
Meeresprodukte, die
mit einem
Nachhaltigkeitslabel
zertifiziert sind (G)

HH, CF KU, K, R, A

Um den 6kologischen FuBabdruck des Unternehmens durch den Kauf von
Fleisch und Meeresfrichten zu verringern zu reduzieren und die globale und
lokale Artenvielfalt zu schiitzen, werden nur Produkte eingekauft und
verarbeitet, die mit einem Nachhaltigkeitssiegel zertifiziert sind.

Dazu gehéren Bioprodukte ebenso wie Produkte aus nachhaltiger Produktion
oder Ernte und unter Beriicksichtigung des Tierschutzes. Entsprechende
Siegel sind beispielsweise das EU-Bio-Siegel oder andere nationale Bio-
Siegel, Oko-Labels wie das MSC (Marine Stewardship Council) fiir wild
gefangenen Fisch und Meeresfriichte, das ASC (Aquaculture Stewardship
Council) fur Zuchtfische und Meeresfriichte, das GGN-Siegel (Certified
Responsible Farming & Transparency) oder das BAP (Best Aquaculture
Practices) fur zertifizierte Aquakulturen.

Um dieses Kriterium zu erfullen, muss der Betrieb nachweisen, dass 100 % der
von ihm gekauften Fleisch- und Meeresfriichte Produkte diesem Kriterium
entsprechen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, die belegen, dass seine
gekauften Fleisch- und Meeresfriichteprodukte mit dieser Anforderung
Ubereinstimmen, und bei der Sichtpriifung wird die Einhaltung
stichprobenartig Gberprift.

9. RAUMKLIMA

9.1

Das Restaurant und
alle 6ffentlichen
Bereiche miissen
Nichtraucherbereich
e sein oder tber
ausgewiesene
Raucherbereiche
verfiigen (l)

HH, CF, KU, K, R, A

Um das Gesundheitsrisiko und die Belastigung durch das Rauchen zu
verringern, sind das Restaurant und alle 6ffentlichen Bereiche des
Nichtraucherbereiche eingerichtet.

In Ldndern, in denen dies nicht mdglich ist, werden Raucherbereiche
ausgewiesen, die weniger als die Halfte des gesamten Restaurants und der
offentlichen Bereiche ausmachen. des gesamten Restaurants und der
offentlichen Bereiche. Der Nichtraucherbereich ist raumlich klar vom
Raucherbereich getrennt, so dass Personen, die im Nichtraucherbereich
sitzen, nicht von den Rauchern beeintrachtigt werden. Die Nichtraucher- und
Raucherbereich sind durch leicht verstandliche Schilder deutlich
gekennzeichnet.

In vielen Ladndern gibt es Gesetze, die das Rauchen in Restaurants und
offentlichen Bereichen regeln. Wo es solche Gesetze gibt, muss der Betrieb
diese Vorschriften unter allen Umstanden einhalten.

Wahrend des Audits wird durch die Sichtkontrolle besté&tigt, dass das Rauchen
im Restaurant und in allen 6ffentlichen Bereichen nicht erlaubt ist und
geraucht werden darf, oder dass es eine physische Trennung und eine
Beschilderung gibt, die auf die Raucher- und Nichtraucherbereiche des
Restaurants und der 6ffentlichen Bereiche.
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9.2

Mindestens 75% der
Gastezimmer sind
Nichtraucherzimmer

)

HH, CF, KU, K, A

Um das Gesundheitsrisiko und die Belastigung durch das Rauchen zu
verringern, sind alle Gaste- und Tagungsrdume vorzugsweise
Nichtraucherzimmer.

In Ldndern, in denen dies nicht mdglich ist, sind mindestens 75 % der Zimmer
Nichtraucherzimmer. Die Bereiche des der Einrichtung mit Nichtraucher-
Gaste- und -Sitzungszimmern sind deutlich von den Rdumen getrennt, in
denen Rauchen erlaubt ist. Die Raume, in denen das Rauchen erlaubt ist,
kénnen sich zum Beispiel auf separaten Etagen oder Fliigeln des Betriebes
liegen. Die Bereiche mit Nichtraucher- und Raucher-Gaste- oder
Versammlungsraumen sind deutlich mit Schildern in leicht verstandlicher Form
gekennzeichnet.

In vielen Landern gibt es Gesetze, die das Rauchen in Gaste- und
Tagungsrdumen regeln. Wo es solche Gesetze gibt, muss sich der Betrieb
unter allen Umstanden an deren Vorgaben halten.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen (z. B. eine Ubersicht) vor, aus
denen hervorgeht, dass mindestens 75 % der Gaste- und Tagungsrdume
Nichtraucherrdume sind, und der Betrieb bestatigt, dass er die
nationalen/lokalen Rauchervorschriften einhélt. Die Sichtpriifung bestatigt,
dass die Bereiche mit Raucher- und Nichtraucher-Géste- und -
Besprechungszimmern klar voneinander getrennt sind und dass Schilder
vorhanden sind, die auf die Raucher- und Nichtraucherbereiche des Betriebs
hinweisen.

9.3

Das Unternehmen
verfolgt eine
Personalpolitik in
Bezug auf das
Rauchen in der
Arbeitszeit (l)

HH, CF, KU, K, R, A

Um das Gesundheitsrisiko und die Belastigung durch das Rauchen zu
verringern, sind die Bereiche fiir die Offentlichkeit und das Personal
vorzugsweise Nichtraucherbereiche.

Wenn das Rauchen fir das Personal erlaubt ist, muss der Betrieb eine
Regelung fur das Personal beziiglich des Rauchens wahrend der
Arbeitszeiten. Darin ist geregelt, wann und wo das Personal rauchen darf. Es
ist wichtig, dass die Richtlinien sicherstellen, dass nicht rauchende Mitarbeiter
und Gaste nicht durch das Rauchen beeintrachtigt werden.

In vielen Ladndern gibt es Gesetze, die das Rauchen in 6ffentlichen Bereichen
und im Personalbereich regeln. Wo es entsprechende Gesetze gibt, gibt,
muss der Betrieb unter allen Umsténden die entsprechenden Vorschriften
einhalten.

Wahrend des Audits legt der Betrieb seine schriftliche Raucherpolitik fir das
Personal vor, einschlieBlich Informationen Uber wann und wo das Rauchen
wéahrend der Arbeitszeiten erlaubt ist und wie der Betrieb sicherstellt, dass es
keine Gesundheitsgefdhrdung und Belastigung fur nicht rauchende
Mitarbeiter und Géste darstellt.
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9.4

Die Luftqualitat in
den Innenrdumen des
Betriebs wird
regelmaBig
Uberwacht (G)

HH, CF KU, K, R, A

Zur kontinuierlichen Verbesserung des Raumklimas und des Wohlbefindens
von Personal und Gasten wird die Raumluftqualitat in der Einrichtung
regelmaBig Uberwacht.

Die Luftqualitat kann anhand der Anzahl der Luftwechsel pro Stunde, der
Temperatur und der Luftfeuchtigkeit und/oder der Menge an Radon,
Schimmel, Stickoxiden (NOX), Kohlendioxid (CO2) und fliichtigen organischen
Verbindungen (VOC) in der Luft gemessen werden.

Die Uberwachten Werte durfen, die durch nationale oder internationale
Normen festgelegten Grenzwerte nicht {iberschreiten. Bei Uberschreitung der
Grenzwerte missen GegenmaBnahmen ergriffen werden, um die
Anforderungen zu erfiillen. Die GegenmaBnahmen kdnnen sein: regelmaBiges
Liften der Raume durch Offnen der Fenster, Anderung der
Luftungseinstellungen der Liftung, die Installation von Luftreinigern oder
Sanitareinrichtungen.

Um dieses Kriterium zu erfiillen, muss ein regelmaBiges Uberwachungssystem
(mindestens einmal jahrlich) in mindestens zwei Teilen des Betriebes installiert
sein.

Wahrend des Audits legt der Betrieb die Unterlagen vor, aus denen die
Ergebnisse der Uberwachung der Innenraumluftqualitit und eventuelle
AbhilfemaBnahmen vor.

9.5

Bei Renovierungen
oder neu errichteten
Gebé&uden nutzt das
Unternehmen
umweltfreundliche
Produkte (gilt fiir
Beginn oder
Abschluss der
BaumaBnahmen in
den letzten 12
Monaten (G)

HH, CF KU, K, R, A

Zur kontinuierlichen Verbesserung des Raumklimas und zur Verringerung des
dkologischen FuBabdrucks durch weniger schadliche Produkte zu verwenden,
verwendet die Einrichtung umweltfreundliche Produkte in Verbindung mit
Renovierung oder Bau neuer Gebaude, die in den letzten 12 Monaten
durchgefiihrt wurden.

Zu den umweltfreundlichen Produkten gehéren Farben und andere Produkte,
die keine umwelt- oder gesundheitsschadlichen Stoffe enthalten. Der Betrieb
kann z. B. Produkte mit einem national oder international anerkannten
Umweltzeichen oder von Unternehmen verwenden, die ein
Umweltmanagementsystem eingefiihrt haben. Fliichtige organische
Verbindungen (VOC) und Schwermetalle werden in allen Materialien,
einschlieBlich Farben, Baumaterialien usw., vermieden.

Umweltfreundliche gebrauchte/recycelte natirliche Produkte/Materialien
werden besonders empfohlen. Wenn Holz oder andere pflanzliche Materialien
bei der Renovierung oder beim Bau verwendet werden, wird sichergestellt,
dass sie nachhaltig geerntet (z. B. FSC-zertifizierte Produkte) und
vorzugsweise aus der Region bezogen werden.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, die die Verwendung
umweltfreundlicher Produkte im Zusammenhang mit der Renovierung oder
dem Neubau in den letzten 12 Monaten belegen.
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9.6 Authentische Beim Betrieb, der Renovierung oder dem Bau von Gebauden verwendet die

Elemente der lokalen | Einrichtung lokal angemessene und nachhaltige Verfahren und Materialien.

Kultur werden im

Betrieb und im Die Einrichtung schatzt und integriert authentische Elemente der

Zusammenhang mit traditionellen und zeitgendssischen lokalen Kultur.

Renovierungs- oder

Bauarbeiten Die Gesetze und Vorschriften fir den Betrieb und die Renovierung oder den

berticksichtigt (G) Bau neuer Geb&ude oder dem Bau neuer Geb&dude miissen stets befolgt
werden. Es wird dazu ermutigt, lokale Bildung, Wissen und Erfahrung

HH, CF, KU, K, R, A einzubeziehen und zu nutzen. Bildung, Wissen und Erfahrung in Bezug auf die
Verwendung von Materialien, Technologien und Werkzeugen fir nachhaltige
Sanierung oder Bau. Die geistigen Eigentumsrechte der lokalen
Gemeinschaften werden stets respektiert.
Wahrend des Audits zeigt die Einrichtung, dass sie auf nachhaltige Praktiken
und Materialien achtet, authentische Elemente der lokalen Kultur und dass die
Rechte am geistigen Eigentum der lokalen Gemeinschaften nicht im
Zusammenhang mit dem Betrieb und der Renovierung oder dem Bau neuer
Gebaude nicht verletzt werden.

10. PARKS UND GRUNFLACHEN
10.1 | Chemische Wenn der Betrieb Uber Griinflachen verfligt, verwendet er keine chemischen

Pflanzenschutz- und
Diingemittel diirfen
nicht verwendet
werden, es sei denn,
es gibt keine
organischen oder
natiirlichen
Aquivalente dazu (1)

HH, CF, KU, K, R, A

Pestizide (einschlieBlich Pestizide (einschlieBlich Herbizide) und Diingemittel,
um den Einsatz von Chemikalien und das Risiko der Verschmutzung von
terrestrischen/ aquatischen Okosysteme zu minimieren und
Gesundheitsrisiken zu verringern.

Wenn Pestizide und Diingemittel erforderlich sind (was vorzugsweise durch
eine jéhrliche Bodenuntersuchung tberpriift wird), werden organische oder
natiirliche Aquivalente verwendet werden. Dies kénnte in Form von
natirlichen/organischen Boden Verbesserern geschehen. Gasflammen oder
mechanische Unkrautbekdmpfung sind mégliche Alternativen zu chemischen
Pestiziden. Nur in Fallen, in denen keine organischen oder natirliche
Ersatzstoffe verfligbar sind, darf der Betrieb chemische Pestizide und
Dingemittel einsetzen. In einem solchen In einem solchen Fall werden nur
"gebrauchsfertige" Produkte gekauft, vorzugsweise mit langsamer
Freisetzung, und sie werden normalerweise nur einmal pro Jahr auf dem
geringstmdglichen Niveau eingesetzt.

Der Umgang mit Pestiziden darf nur von daflr geschultem/zugelassenem
Personal oder externen Auftragnehmern vorgenommen werden. Chemische
Stoffe werden ordnungsgemali gelagert (siehe Kriterium 6.6).

Dieses Kriterium gilt auch, wenn die Bewirtschaftung der Grinflachen des
Betriebs an ein externes Unternehmen vergeben wird. Unternehmen

ausgelagert ist.

Wahrend des Audits legt der Betrieb seine schriftlichen Richtlinien fir die

56




. ERLAUTERUNGEN ZU ALLEN GREEN KEY-KRITERIEN - von Greenkey.global -

Verwendung von Pestiziden und Diingemitteln in seinen Grinanlagen vor, aus
denen hervorgeht, dass er keine chemischen Pestizide und Diingemittel
verwendet, es sei denn, es ist kein organisches oder natiirliches Aquivalent
verfligbar. Wenn die Arbeit mit den Grinfldchen an ein externes
Unternehmen ausgelagert wird, dann muss dieses externe Unternehmen seine
Politik in Bezug auf den Einsatz von Pestiziden und Diingemitteln in den
Grinanlagen des Betriebs vor. Bei der Sichtkontrolle kann stichprobenartig
gepruft werden, ob das Kriterium erfllt ist.

ergreift Initiativen
zum Schutz und zur
Foérderung der
lokalen biologischen
Vielfalt auf dem
Gelande (I/G)

HH, CF (1)
KU, K, R, A (G)

10.2 Neu erworbene Verflgt der Betrieb Uber Griinflachen, missen die in den letzten 12 Monaten
Rasenmaher werden | gekauften Rasenmaher energieeffizient sein energieeffizient sein und wenig
entweder elektrisch Larm und Kohlenstoffemissionen verursachen. Die Rasenmaher sind manuell
angetrieben, oder elektrisch, oder die Rasenmaher sind mit einem Umweltzeichen
verwenden bleifreies | ausgezeichnet.

Benzin, sind mit

einem Katalysator Wenn der Betrieb Uber eine Rasenflache von mehr als 4000 m2 verfugt, gilt
ausgestattet, dieses Kriterium als Richtschnur. Wenn die Bewirtschaftung der Griinflachen
wurden mit einem des Betriebs an ein externes Unternehmen ausgelagert ist, gilt dieses
Oko-Label Kriterium ebenfalls als Richtschnur.

ausgezeichnet oder

werden manuell Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
angetrieben (l) dass die in den letzten 12 Monaten vom Betrieb gekauften Rasenmaher der
HH, CF KU, K, R, A letzten 12 Monate umweltfreundlich sind.

10.3 | Intelligente Systeme | Es muss ein Verfahren zur Minimierung des Wasserverbrauchs fiir die
fir die Bewdsserung | Bewésserung vorhanden sein. Das Bewasserungssystem kann, zum Beispiel
von Blumen und die Bewdsserung in den Morgen- oder Abendstunden, ein
Garten sind im Feuchtigkeitssensorsystem oder ein Tropfchenbewasserung, um die
Einsatz (l) Verdunstung zu minimieren und die Wurzeln der Pflanzen optimal zu

versorgen. Diese kann auch die Verwendung von aufgefangenem
HH, CF KU, K, R, A Regenwasser, behandeltem Grauwasser oder Abwasser fir die Bewéasserung

von Blumen/Garten.
Wahrend des Audits legt der Betrieb seine schriftlichen Richtlinien fir die
Bewasserung von Griinflachen und Garten vor, und die
Bewasserungsverfahren werden, wenn maglich, wahrend der Sichtprifung
Uberprift.

10.4 | Das Unternehmen Um die lokale biologische Vielfalt zu schiitzen, zu unterstiitzen und zu férdern,

bietet der Betrieb MaBnahmen an, die die Bedingungen fiir die biologische
Vielfalt auf dem Betriebsgeladnde (oder in dessen Umgebung) begiinstigen,
soweit dies moglich ist.

Beispiele flir MaBnahmen sind:

¢ Begriinung oder Wiederbegriinung des Betriebsgelandes

¢ Einrichtung/Unterhalt von Bestaduber freundlichen Grinflachen

e Einrichtung/Unterhalt eines Griindachs und/oder vertikaler griiner Wande
¢ Beseitigung invasiver Arten, die die lokalen Arten bedrohen

¢ Verwendung einheimischer Arten fir begriinte D&cher, griine Wande,
Gérten und andere AuBBenbereiche
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e Schaffung giinstiger Bedingungen fir einheimische Arten (z. B. Vogelhduser,
Insektenhotels, Bienenstdcke usw.)

e Schutz der Lebensrdume einheimischer Arten (Land- oder
Wasser-/Meerestiere) auf dem Betriebsgeldnde oder in dessen Nahe (z. B.
Nistplatze von Schildkréten, Mangroven, Korallenriffe usw.)

e Aktiver Schutz der lokalen biologischen Vielfalt in Bereichen des Betriebs,
die von wild lebenden Tieren frequentiert oder bewohnt werden, durch aktive
Minimierung von Licht und Larm

¢ Externe Bewertung der biologischen Vielfalt durch einen externen
Sachversténdigen vor der Errichtung neuer Gebaude oder Einrichtungen

Die MaBnahmen missen die lokalen (einheimischen/indigenen/endemischen/
seltenen) Tier- und Pflanzenarten aktiv unterstitzen. Die MaBBnahmen durfen
nicht die Einfihrung gebietsfremder invasiver Arten beinhalten. Die
Ausrottung invasiver Arten muss auf umweltfreundliche Weise erfolgen.

Dieses Kriterium gilt auch, wenn die Bewirtschaftung der Griinflachen des
Betriebs an ein externes Unternehmen vergeben wird.

Wahrend des Audits zeigt der Betrieb den Managementplan oder das
Standardverfahren zur Unterstiitzung der lokalen Biodiversitat und zur
Ausrottung invasiver Arten. Bei der visuellen Inspektion legt der Betrieb dar,
wie gunstige Bedingungen fir die lokale Biodiversitat geschaffen wurden
oder wie die Lebensrdume lokaler Arten auf dem Betriebsgelande geschutzt
wurden.

10.5

Das Unternehmen
erwirbt nur
einheimische Arten
von Flora und Fauna
und beseitigt aktiv
invasive
nichtheimische Arten
auf seinem Gelédnde
(G)

HH, CF KU, K, R, A

Um die lokale biologische Vielfalt zu schitzen und die Auswirkungen invasiver
gebietsfremder Arten auf die lokalen Okosysteme zu verringern, kauft die
Einrichtung nur einheimische Arten von Flora und Fauna fur ihre
Raumlichkeiten an. Gleichzeitig ist die die Einrichtung aktiv, um invasive
gebietsfremde Arten auf ihrem Gelédnde auszurotten.

Es ist wichtig, dass das Personal, das fir die Pflege der Grinflachen des
Betriebsgelandes zustandig ist, geschult und tber die zu erwerbenden
einheimischen Tier- und Pflanzenarten informiert ist. Es ist auch wichtig, dass
das Personal die Bedrohung durch invasive gebietsfremde Arten kennt, weil3,
wie sie zu identifizieren und zu entfernen sind. Informationen Uber invasive
gebietsfremde Arten sollten den zustédndigen Behérden gemeldet werden.

Dieses Kriterium gilt auch, wenn die Bewirtschaftung der Griinflachen des
Betriebs an ein externes Unternehmen vergeben wird. Unternehmen
ausgelagert ist.

Wahrend des Audits legt der Betrieb seinen Managementplan oder sein
Standardverfahren fiir die Bewirtschaftungsplan oder Standard-
arbeitsanweisungen fur die Bewirtschaftung der Grinflachen des Betriebs vor,
die den aktiven Ankauf von einheimischen Arten von Flora und Fauna und die
aktive Beseitigung invasiver gebietsfremder Arten umfasst.
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10.6

Das Unternehmen hat
einen Obst-, Krauter
— oder Gemusegarten
auf dem
Betriebsgeldnde oder
in dessen N&he (G)

HH, CF KU, K, R, A

Um seinen 6kologischen FuBabdruck zu verringern, hat der Betrieb einen
Obst-, Krauter- oder Gemisegarten auf oder in der in der Ndhe des
Betriebsgelandes.

Um dieses Kriterium zu erfiillen, muss es sich um einen dauerhaften Garten
mit Krdutern und/oder lebensmitteltauglichen Pflanzen/Bdume enthalten. Die
Erzeugnisse missen Teil des Gasteerlebnisses sein (z. B. durch die
Verwendung fir Speisen oder Getrénke in Getranken im Betrieb, durch das
Angebot von Produkten aus den Erzeugnissen im Souvenirladen, die
Beteiligung der Géste an der Ernte usw.) und/oder fir die Mahlzeiten des
Personals verwendet werden. Wenn moglich, konnte der Betrieb auch die
Offentlichkeit oder lokale Schulen einladen Schulen einladen, den Garten zu
Bildungszwecken zu besuchen.

Die Bewirtschaftung des Obst-, Krduter- und Gemisegartens erfolgt nach den
Kriterien fur den Einsatz von Pestiziden und Diingemitteln (Kriterium 10.1) und
die Bewdasserungsmethoden (Kriterium 10.3). Die Bewirtschaftung des
Gartens und Die Bewirtschaftung des Gartens und die Verwendung der
Frichte/Gemise/Krduter missen den einschlagigen nationalen/lokalen
Rechtsvorschriften entsprechen.

Landwirtschaftliche Tatigkeiten, die die Haupteinnahmen oder einen grofBen
Teil der Einnahmen des Betriebs erwirtschaften wie z. B. Weinberge,
Olivenhaine usw., sind von diesem Kriterium ausgenommen. Bei der Prifung
wird durch eine Sichtkontrolle das Vorhandensein eines Obst-, Krduter- oder
Gemiusegartens bestétigt.

11. CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Das Unternehmen
bestatigt, dass es
alle relevanten
internationalen,
nationalen und
lokalen Gesetze
einhilt,
einschlieBlich der
Bereiche Umwelt,
Gesundheit,
Sicherheit und
Arbeit (l)

HH, CF, KU, K, R, A

Die Einrichtung bestatigt, dass sie rechtmaBig Eigentums-, Land- und
Wasserrechte erworben hat, die mit den lokalen, kommunalen und indigenen
Rechten (einschlieBlich deren freier, vorheriger und informierter Zustimmung).
Der Betrieb bestatigt, dass alle seine Funktionen und Aktivitaten
(einschlieBlich der Bereiche Umwelt, Arbeit, Gesundheit und Sicherheit) in
Ubereinstimmung mit den internationalen, nationalen und lokalen
Gesetzen/Vorschriften erfolgen. Der Betrieb bestatigt auBerdem, dass er die
Rechte und Normen der umliegenden Gemeinden respektiert.

Hinsichtlich der Einhaltung von Umweltanforderungen miissen mindestens die
folgenden Bedingungen erfillt werden:

¢ Es muss sichergestellt werden, dass die Aktivitdten im Zusammenhang mit
der Verwaltung des Betriebs keine signifikanten negativen Auswirkungen auf
natiirliche Okosysteme und wild lebende Tiere haben. Jegliche Stérung
natiirlicher Okosysteme wird minimiert,rehabilitiert und ein ausgleichender
Beitrag zum Erhaltungsmanagement geleistet. Dies geschieht stets im
Einklang mit der nationalen/lokalen Gesetzgebung. Dazu gehoren auch
Praktiken zur Verringerung der Verschmutzung durch Ldrm und Licht, Abfluss,
Erosion, ozonabbauende Verbindungen sowie Luft-, Wasser- und
Bodenverunreinigungen.
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e Wenn sich der Betrieb in oder in der Nahe eines sensiblen oder geschiitzten
Gebietes befindet, kennt und beachtet er die Gesetze und Vorschriften fur
touristische Aktivitaten innerhalb des sensiblen oder geschitzten Gebietes.

Hinsichtlich der Einhaltung der arbeitsrechtlichen Vorschriften miissen
mindestens folgende Bedingungen erfillt sein:

¢ Alle Beschaftigten erhalten schriftliche Informationen (Vertrag) Uber die
Arbeitsbedingungen, einschlieBlich Informationen Uber Arbeitszeiten und
Gehalt.

¢ Alle Mitarbeiter erhalten mindestens ein existenzsicherndes Gehalt.

¢ Kein Arbeitnehmer erhélt vor Arbeitsantritt Geld oder Kautionen, und alle
Arbeitnehmer erhalten bei Beendigung des Arbeitsverhéltnisses das ihnen
Geld bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

e Alle Beschaftigten erhalten schriftliche Informationen tber den
Verhaltenskodex/die Arbeitsrichtlinien des sowie Uber das schriftliche
Verfahren zur AuBerung von Bedenken/Beschwerden.

¢ Fir alle Mitarbeiter unter 18 Jahren gelten die nationalen Vorschriften sowie
das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Konvention der Vereinten
Nationen Uber die Rechte des Kindes und die ILO (Internationale
Arbeitsorganisation) Konventionen 138/182 befolgt.

¢ Alle Mitarbeiter werden fair und ohne Diskriminierung behandelt (im
Zusammenhang mit der Einstellung, allgemeiner Beschaftigung, Ausbildung,
Beférderung).

¢ Alle Mitarbeiter arbeiten in einem sicheren und geschitzten
Arbeitsumfeld.eAllen Mitarbeitern werden regelméBige Schulungen,
Erfahrungen und Aufstiegsmdoglichkeiten angeboten.

e Alle Mitarbeiter kénnen sich zu ihren Arbeitsbedingungen duBBern (z. B.
durch Mitarbeitergespréche, Personalzufriedenheits Umfrage, etc.).

eDer Arbeitgeber bewahrt eine Kopie aller Lohnabrechnungen und
Aufzeichnungen {iber die Anzahl der Arbeitsstunden und Uberstunden auf.

Hinsichtlich der Einhaltung der Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften
missen mindestens die folgenden Bedingungen erfiillt sein:

e Alle Beschéftigten erhalten Informationen und Schulungen zu den
Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen.

e Alle Mitarbeiter haben Zugang zu den schriftlichen Gesundheits- und
Sicherheitsrichtlinien und -plénen.

e Alle Gaste haben Zugang zu schriftlichen Informationen tber die Sicherheit
im Betrieb.

Hinsichtlich der Einhaltung der Rechte und Normen der umliegenden
Gemeinden missen beispielsweise folgende Bedingungen erfillt sein missen
zum Beispiel folgende Bedingungen erfiillt sein:

¢ Die Aktivitaten beeintrachtigen nicht den Zugang der lokalen Bevdlkerung
zu Lebensgrundlagen, Land und Wasserressourcen, Wegerechte, Verkehr und
Wohnen (einschlieBlich der unfreiwilligen Umsiedlung von Einwohnern).

¢ Die Aktivitaten gefdhrden nicht die Bereitstellung von
Grundnahrungsmitteln, Wasser- und Energiedienstleistungen sowie
Gesundheits- und Abwasserversorgung der Nachbargemeinden.

¢ Die Einrichtung verhindert nicht den Zugang der Anwohner zu historischen,
archaologischen oder kulturell und spirituell bedeutsamen Objekten und
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Statten.

e Der Standort, die Flachennutzung, die Kapazitat, die Konstruktion, der Bau,
der Betrieb und der Abriss von Geb3uden und Infrastrukturen entsprechen
den 6rtlichen Bebauungsplanen und den Anforderungen an geschiitzte oder
historische Gebiete. Bei der Wahl des Standorts, der Gestaltung, der
Vertraglichkeitsprifung, der Landrechte und des Landerwerbs werden die
Kapazitdt und die Integritat des natirlichen und kulturellen Erbes in der
Umgebung berlicksichtigt.

¢ Die Einrichtung identifiziert und befolgt die 6rtlichen Bauvorschriften und
architektonischen Verwaltungsrichtlinien.

Wahrend des Audits legt der Betrieb eine schriftliche Erklarung vor, in der er
die Einhaltung der einschlagigen internationalen, nationalen und lokalen
Rechtsvorschriften, einschlieBlich der Bereiche Umwelt, Gesundheit,
Sicherheit und Arbeit, sowie die Achtung der Rechte und Normen der
umliegenden Gemeinden bestatigt. Die Beobachtungen wahrend der
Sichtprifung bestatigen die Einhaltung der Anforderungen.

Das Unternehmen
lehnt Kinderarbeit
ab und/oder duldet
sie nicht (1)

HH, CF, KU, K, R, A

Im Rahmen der sozialen Verantwortung des Unternehmens ist es sehr wichtig,
dass es auf Kinderarbeit verzichtet oder keine Lieferanten mit Kinderarbeit
unter Vertrag nimmt.

Der Betrieb verpflichtet sich, die Rechte der Kinder zu respektieren und
Kinder vor allen Formen der Ausbeutung, einschlieBlich sexueller
Ausbeutung, zu schitzen. Es wird dringend empfohlen, dass der Betrieb diese
Verpflichtung in seine Nachhaltigkeitspolitik (CSR) aufnimmt.

Wenn ein Mitarbeiter Kinderarbeit oder sexuelle Ausbeutung von Kindern
feststellt, meldet er/sie dies unverziglich meldet er/sie die Beobachtungen
unverziglich den 6rtlichen Behérden. Dariber hinaus sensibilisiert der Betrieb
seine Gaste Uber Kinderarbeit in den Zielgebieten und wie sie diese
vermeiden kénnen.

Bei der Prifung legt der Betrieb Unterlagen (z. B. seine CSR-Politik) vor, aus
denen hervorgeht, wie er die Einhaltung dieses Kriteriums gewahrleistet. Die
Beobachtungen wahrend der Sichtprifung bestatigen die Einhaltung der
Anforderungen.

Pflanzen und Tiere
sowie historische
und archéologische
Artefakte werden
nicht verkauft,
gehandelt oder
ausgestellt, es sei
denn, dies ist
gesetzlich erlaubt (1)

HH, CF, KU, K, R, A

Um ein Bewusstsein fiir die soziale Verantwortung des Unternehmens zu
schaffen und die 6kologische Nachhaltigkeit durch den Schutz von Pflanzen-
und Tierarten zu unterstiitzen, z. B. von gefahrdeten Arten, die im CITES-
Abkommen (Ubereinkommen iiber den internationalen Handel mit
gefédhrdeten Arten) aufgefiihrt sind, werden diese Pflanzen- und Tierarten im
Unternehmen nicht geerntet, verkauft, gehandelt oder ausgestellt.

Wildtierarten werden nicht erworben, geziichtet oder in Gefangenschaft
gehalten, es sei denn, es handelt sich um ordnungsgemal geregelte
Tatigkeiten und sie werden von Personen gehalten, die befugt und
entsprechend ausgestattet sind, sie zu beherbergen und zu pflegen. Die
Unterbringung, Pflege und Handhabung aller Wild- und Haustiere missen
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den héchsten Standards des Tierschutzes entsprechen. Interaktionen mit
freilebenden Wildtieren, die von der Einrichtung organisiert werden, sind
nicht invasiv und werden verantwortungsvoll gehandhabt, um nachteilige
Auswirkungen auf die betreffenden Tiere sowie auf die Lebensfahigkeit und
das Verhalten der Populationen in freier Wildbahn zu vermeiden in freier
Wildbahn (unter Beriicksichtigung der kumulativen Wirkung).

Zum Schutz historischer und arch&ologischer Artefakte werden solche
Gegenstande von der Einrichtung auch nicht verkauft, gehandelt oder
ausgestellt. Einrichtung ausgestellt.

Die Einrichtung verkauft, handelt oder zeigt Pflanzen und Tiere und/oder
historische und archdologische Artefakte, wenn die lokale, nationale und
internationale Gesetzgebung dies erlaubt.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
wie er sicherstellt, dass keine gefédhrdeten Tier- und Pflanzenarten und keine
historischen oder archédologischen Artefakte in dem Betrieb verkauft,
gehandelt oder ausgestellt werden. Falls der Betrieb entsprechende Produkte
verkauft, legt er eine Erkldrung der nationalen Behérden vor, die ihm den
Verkauf, den Handel oder die Ausstellung dieser Produkte erlaubt. Bei der
Sichtkontrolle wird stichprobenartig lberprift, ob Pflanzen-/Tierarten oder
historische/archéologische Artefakte verkauft, gehandelt oder ausgestellt
werden durchgefihrt.

Das Unternehmen
bietet Zugang fir
Menschen mit
Behinderungen (G)

HH, CF KU, K, R, A

Um den Zugang fir Menschen mit zus&tzlichen Bedirfnissen zu erméglichen
und ein Bewusstsein fiir die soziale Verantwortung der Einrichtung zu schaffen
sozialen Verantwortung des Unternehmens zu sensibilisieren, muss es
Menschen mit zuséatzlichen Bedurfnissen Zugang gewahren. Der Zugang
bezieht sich auf Gaste, aber auch Mitarbeiter und andere Nutzer der
Einrichtung.

Beispiele flir Menschen mit zusétzlichen Bediirfnissen sind Menschen mit
bestimmten kérperlichen Behinderungen (Personen in Rollstuhlfahrer, Blinde
usw.) und Menschen mit besonderen gesundheitlichen Problemen.

Dieses Kriterium umfasst den Zugang zu den &ffentlichen Bereichen: Eingang
und Empfang, Konferenzrdume, Restaurant, 6ffentliche Sanitaranlagen,
Schwimmbé&der usw. Es wird empfohlen, dass die Einrichtung auch Zugang zu
den ausgestatteten Gastezimmern, einschlieBlich der Badezimmer in den
Gastezimmern, bietet. Es wird dringend empfohlen Es wird dringend
empfohlen, dass die Einrichtungen von einem nationalen/lokalen
Behindertenverband anerkannt sind.

In einigen Sonderféllen kann der Betrieb von den Behérden eine
Ausnahmegenehmigung erhalten haben fir bestimmte Arten des Zugangs fur
Menschen mit zusatzlichen Bedirfnissen, z. B. Zugang fur Rollstuhlfahrer zu
alten/historischen Gebauden, und in diesen Fallen ist dieses Kriterium nicht
anwendbar.

Der Grad der Zuganglichkeit fir Menschen mit zusatzlichen Bedurfnissen wird
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den Gasten, dem Personal und anderen Nutzern klar mitgeteilt. den Gésten,
dem Personal und anderen Nutzern klar kommuniziert. Wenn Informationen
lber die Zuganglichkeit vorhanden sind, haben die Nutzer verniinftige
Erwartungen haben und unnétige Transporte werden vermieden.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht versténdliche
Informationen Uber seine Einrichtungen, Produkte und Dienstleistungen
bereitstellen. Der Betrieb darf nicht mehr versprechen, als er halten kann.

Wahrend des Audits (Sichtpriifung) demonstriert der Betrieb den Zugang und
die Verfahren flir Menschen mit sowie die Informationen, die Gber den
Zugang fur Menschen mit zusatzlichen Bedirfnissen bereitgestellt werden.

unterstitzt aktiv
mindestens zwei
6kologische oder
soziale Aktivitdten zur
Entwicklung der
ortlichen
Gemeinschaft (G)

HH, CF KU, K, R, A

11.5 | Das Unternehmen Um die Gleichbehandlung und die Rechte der Menschen zu férdern und ein
berticksichtigt bei Bewusstsein flr die soziale Verantwortung des Unternehmens zu schaffen,
Einstellungen stellt das Unternehmen Mitarbeiter in allen Positionen ohne Diskriminierung
gleichermalBBen nach Alter, Rasse, Geschlecht, Religion, Behinderung, sozio6konomischem
Frauen sowie lokale Status usw. ein. Es wird dringend empfohlen, dass der Betrieb diese
Minderheiten, auch in | Verpflichtung in seine Nachhaltigkeitspolitik (CSR) aufnimmt.
Fihrungspositionen
(G) Um die Gemeinschaft in der Nahe des Betriebs zu unterstitzen, ist es wichtig,
dass die Anwohner (und insbesondere lokale Minderheiten) die gleichen

HH, CF KU, K, R, A Chancen haben, als Mitarbeiter des Betriebs eingestellt zu werden, und zwar
in allen Positionen, einschlieBlich der Fiihrungspositionen, und dass
Schulungen angeboten werden und wenn mdéglich eine Beférderung erfolgt.
Es wird Es wird dringend empfohlen, dass der Betrieb diese Verpflichtung
auch in seine CSR-Politik aufnimmt.
Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen (z. B. seine CSR-Politik) vor,
aus denen hervorgeht, wie er sicherstellt, dass er bei der Einstellung von
Frauen und lokalen Minderheiten, auch in Fihrungspositionen, auf
Gerechtigkeit achtet. Beobachtungen, die wéhrend der Sichtpriifung gemacht
wurden, bestatigen die Einhaltung der Anforderungen.

11.6 | Das Unternehmen Um die 6kologische, wirtschaftliche und soziokulturelle nachhaltige

Entwicklung zu férdern und das Bewusstsein fur die soziale Verantwortung
des Unternehmens zu scharfen, unterstiitzt das Unternehmen
umweltfreundliche MaBnahmen oder Aktivitdten zur sozialen Entwicklung der
Gemeinschaft (einschlieBlich Bildung, Gesundheit, Abwasserentsorgung,
Infrastruktur usw.).

Es ist wiinschenswert, dass sich die Unterstltzung auf die Umgebung des
Unternehmens konzentriert, aber es kénnen auch Projekte in anderen
geografischen Gebieten unterstitzt werden.

Beispiele fir eine aktive Unterstltzung durch die Einrichtung kénnten sein
umfassen:

¢ Baumpflanzungsaktivitdten

¢ Bepflanzung und Wiederherstellung von Griinflachen
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¢ Projekte zur Erhaltung der biologischen Vielfalt in Bezug auf
Wasser-/Meeresgebiete oder Projekte zur Férderung natirlicher Korridore
und zur "Wiederbelebung" von Freiflachen

e Schutz von natirlichen und kulturell sensiblen Gebieten

e Projekte zur Bewaltigung der Auswirkungen des Klimawandels

e MaBnahmen im Freien (Einrichtung von umweltfreundlichen
Bootsanlegestellen, Naturlehrpfaden), die auch von der Offentlichkeit genutzt
werden kdnnen

o Aktivitaten mit Schulen oder Gemeinden, die mit Umwelt- oder
Bildungsinitiativen arbeiten

¢ Aktivitaten mit Menschen mit zusatzlichen Bedurfnissen (schutzbedirftige
und/oder einkommensschwache Gruppen)

e Aktivitaten zur Férderung von sozialer Gerechtigkeit und
Gleichberechtigung

¢ Bereitstellung von Grundnahrungsmitteln, Wasser, Energiedienstleistungen
sowie Gesundheits- und Sanitérdienstleistungen in Gemeinden

® Bereitstellung von Rdumlichkeiten fur Treffen und Veranstaltungen fur lokale
Gruppen, z. B. Schulen oder NROs, ohne oder zu reduzierten Kosten

¢ Unterstltzung bei Infrastrukturproblemen (z. B. Wasserversorgung) usw.

Aktionen/Initiativen zu verschiedenen Initiativen zum Schutz der biologischen
Vielfalt und der Umwelt (z. B. Anpflanzung von Bdumen, Bepflanzung und
Wiederherstellung von Griinflachen, Naturkorridor- und
Wiederbegriinungsprojekte usw.) werden nachdriicklich geférdert.

Es wird empfohlen, dass der Betrieb seinen Mitarbeitern die Méglichkeit gibt,
ihre Zeit und ihre Dienste fur diese Aktionen/Initiativen wahrend der reguléren
Arbeitszeit zur Verfiigung zu stellen, und dass der Betrieb eine Aufzeichnung
Uber die Stunden flhrt, die die Mitarbeiter fir die Freiwilligenarbeit
aufgewendet haben.

Um dieses Kriterium zu erfullen, unterstitzt der Betrieb aktiv mindestens zwei
Aktionen/Initiativen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, die die aktive
Unterstlitzung von mindestens zwei Aktionen zur Entwicklung der Umwelt
oder der sozialen Gemeinschaft. AuBerdem zeigt der Betrieb seine
Aufzeichnungen Uber die von den Mitarbeitern geleisteten Stunden fir
ehrenamtliche Tatigkeiten.

Das Unternehmen
bietet lokalen
Kleinunternehmen an,
nachhaltige Produkte
mit Bezug zu Natur,
Geschichte und
Kultur der Region zu
vertreiben (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um eine nachhaltige lokale soziokulturelle und wirtschaftliche Entwicklung zu
férdern und ein Bewusstsein fir die der sozialen Verantwortung des
Unternehmens zu sensibilisieren, bietet es lokalen Kleinunternehmern die
Méglichkeit nachhaltige Produkte und Dienstleistungen zu produzieren und zu
verkaufen, die auf der Natur, der Geschichte und der Kultur des lokalen
Gebiets in der Einrichtung.

Dies kann in Form eines kleinen Ladens oder Stands auf dem Gelande des
Unternehmens geschehen. Alternativ dazu kann der Betrieb die betreffenden
lokalen Produkte kaufen und seinen Gasten anbieten.
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Die Produkte werden vor Ort und auf nachhaltige Weise hergestellt und
basieren auf der Natur, Geschichte und Kultur der Region. Die Verfigbarkeit
der Produkte hangt vom Geschaftskonzept des Betriebes ab.

Wahrend des Audits legt der Betrieb alle Vereinbarungen mit lokalen
Kleinunternehmern vor, die Produkte und Dienstleistungen in/an den Betrieb
verkaufen. Wahrend der visuellen Inspektion kann bestétigt werden, dass
kleine lokale Kleinunternehmer in der Lage sind, Produkte und
Dienstleistungen in/an den Betrieb zu verkaufen.

Unternehmen Tiere in
seinen Anlagen hilt,
mussen
Tierschutzrichtlinien
eingehalten werden
(G)

HH, CF, KU, K, R, A

11.8 Das Unternehmen Um den Tierschutz im Tourismus zu unterstitzen, bietet der Betrieb keine
bietet keine innerbetriebliche Unterhaltung an, bei der Haus- oder Wildtiere beteiligt sind.
Unterhaltung an, die Dies bezieht sich nur auf Shows und Auffiihrungen, die im sowie Tiere, die fir
mit domestizierten inszenierte Fotos fir Gaste verwendet werden.
oder wilden Tieren
verbunden ist (G) Wahrend des Audits wird der Plan fir die hauseigene Unterhaltung der Gaste

vorgelegt und Uberpriift, dass er keine Shows oder Auffihrungen mit Tieren
HH, CF, KU, K, R, A enthalt.
11.9 Wenn das Um den Tierschutz im Tourismus zu unterstiitzen und die lokale Artenvielfalt

zu schiitzen, werden die Tierschutzrichtlinien bei der Haltung von Tieren auf
dem Gelénde der Einrichtung beachtet.

Um das Wohlergehen der Tiere auf dem Betriebsgeldnde zu beurteilen,
sollten die ABTA-Richtlinien fur das Wohlbefinden von Tieren im Tourismus,
der auf den Grundsatzen der funf Freiheiten basiert, beachtet werden:

1. Gute Futterung: Abwesenheit von anhaltendem Hunger oder Durst

2. Gute Unterbringung: Komfort beim Ruhen, Warmekomfort

3. Gute Gesundheit: Abwesenheit von Verletzungen, Krankheiten und
Schmerzen, die durch unsachgeméfBe Behandlung Verfahren

4. Angemessenes Verhalten: Auspragung sozialer Verhaltensweisen; natirliche
Verhaltensweisen; gute Mensch-Tier-Beziehung; positiver emotionaler Zustand
5. Schutz vor Angst und Bedréngnis; Abwesenheit von allgemeiner
Angst/Bedréngnis/Apathie; Fahigkeit, Privatsphare/Zuflucht zu suchen; keine
chirurgische oder physische Verdnderung von Haut, Gewebe, Zdhnen oder
Knochenstruktur, auBer zu Zwecken einer echten medizinischen
Behandlung/Manipulation/Sedierung

Darlber hinaus bietet die Einrichtung keinen direkten Kontakt mit in
Gefangenschaft gehaltenen Wildtieren, Tiervorfihrungen, Kdmpfe oder
Rennen.

Wahrend des Audits legt die Einrichtung eine schriftliche Bestatigung vor,
dass sie die obige Tierschutzrichtlinie gelesen und verstanden hat.
Tierschutzleitlinie gelesen und verstanden hat, z. B. durch Aufnahme in die
Nachhaltigkeitspolitik oder durch Vorlage der Standard-Betriebsverfahren fiir
die Haltung und Pflege der Tiere vorlegt. Die Sichtkontrolle bestétigt, dass
die Leitlinien beachtet werden.
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11.10

Das Unternehmen
formuliert eine
nachhaltige
Einkaufspolitik (G)

HH, CF KU, K, R, A

Die Einrichtung formuliert und beschlieBt eine nachhaltige
Beschaffungspolitik, um 8kologisch und sozial nachhaltige Lieferanten und
Produkte zu bevorzugen, aber auch um unnétigen Ressourcenverbrauch,
Abfall und Transport zu reduzieren.

Die nachhaltige Beschaffungspolitik erstreckt sich auf Investitionsguter,
Lebensmittel/Getrénke, Baumaterialien und Verbrauchsglter sowie auf
Dienstleistungen.

Die nachhaltige Beschaffungspolitik zielt darauf ab, ein gemeinsames
Versténdnis von nachhaltiger Beschaffung zu gewahrleisten und umreif3t die
allgemeinen Anforderungen an eine nachhaltige Beschaffung, die von den
Mitarbeitern der fur alle Produktkaufe, die Uber Lieferanten oder direkt von
der Einrichtung getétigt werden. Die nachhaltige Beschaffungspolitik sollte
sowohl 6kologische als auch soziale Nachhaltigkeitsaspekte beinhalten.

Die nachhaltige Beschaffungspolitik des Betriebes wird normalerweise
mindestens alle drei Jahre Uberprift. Wenn der Betrieb Teil einer
internationalen oder nationalen Kette ist, kann eine gemeinsame nachhaltige
Beschaffungspolitik von der Kette formuliert und firr die Betriebe innerhalb
derselben Kette freigegeben werden.

Nachdem die nachhaltige Einkaufspolitik entwickelt wurde, werden alle
relevanten Mitarbeiter Uber die Politik informiert.

Wahrend des Audits legt der Betrieb sein Dokument zur nachhaltigen
Beschaffungspolitik vor, und es wird geprift, dass die Politik weniger als drei
Jahre alt ist. Der Betrieb sollte auch darlegen, wie das Personal iber die
Politik informiert wird.

1.1

Nicht mehr
verwendete
Materialien und
Produkte werden
gesammelt und an
gemeinnttzige
Organisationen
gespendet (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den 6kologischen FuBBabdruck durch Wiederverwendung zu verkleinern
und ein Bewusstsein fiir die soziale Verantwortung des Unternehmens zu
sensibilisieren, sammelt und spendet es Materialien und Vorréate, die noch
verwendet werden kénnen, aber nicht mehr benétigt werden, an
gemeinnitzige Organisationen (z. B. Organisationen zur Unterstiitzung
Menschen in Not usw.), damit diese Wohltatigkeitsorganisationen die
Materialien/Bedarfsartikel wiederverwenden oder weiterverkaufen kénnen.

Um dieses Kriterium zu erfiillen, sollten die Materialien/Bedarfsgegenstande
innerhalb der letzten 12 Monate an innerhalb der letzten 12 Monate
gespendet worden sein.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass Uberfllssiges Material/Lieferungen innerhalb der letzten 12 Monate an
gemeinnitzige Organisationen gespendet wurden.
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12. UMWELTAKTIVITATEN

12.1

Informationen liber
nahe gelegene
Parks, Landschaften
und
Naturschutzgebiete
sind fiir Gaste leicht
verfiigbar (l)

HH, CF, KU, K, R, A

Um das Umwelt-/Nachhaltigkeitsprofil der Einrichtung zu stérken und die
Gaste zu ermutigen, sich an griinen/nachhaltigen Aktivitdten zu beteiligen,
bietet die Einrichtung Informationen tUber nahe gelegene Parks, Landschaften,
Naturschutzgebiete und/oder andere sensible Gebiete. Gegebenenfalls
enthalten die Informationen eine Erlauterung der naturlichen Umgebung, der
lokalen Kultur und des kulturellen Erbes sowie eine Erklarung Gber
angemessenes Verhalten beim Besuch dieser Gebiete. Siehe auch Kriterium
12.4.

Die Informationen enthalten Anreize fur die Gaste, in der Ndhe gelegene
Aktivitaten im Freien oder im Griinen zu wahlen, um Sensibilisierung fir die
Gebiete, aber auch fir das Wohlbefinden. Die Informationen kdonnen zu
Spaziergéngen anregen, Joggen, Radfahren, Schwimmen, Segeln,
Kanufahren, Vogelbeobachtung, Picknicken, Spielplétze im Freien usw.

Bei Besuchen von Naturgebieten, indigenen Gemeinschaften und kulturell
und/oder historisch sensiblen Statten werden die Informationen auch die
Aufforderung, sich an bewahrte internationale und nationale Praktiken und
lokal vereinbarte Leitlinien zu befolgen, um nachteilige Auswirkungen zu
minimieren und den lokalen Nutzen und die Besucherzufriedenheit zu
Zufriedenheit der Besucher. Es ist wichtig, dass die Besuche in natirlichen
Wasser-/Meeres- oder Landgebieten keine negativen Auswirkungen auf die
biologische Vielfalt der Gebiete haben, sondern vorzugsweise einen positiven
Beitrag zum Schutz der biologischen Vielfalt beitragen.

Die Informationen sind am Empfang/Concierge, in einer Umweltecke in der
Lobby, Gber TV Monitore in den &ffentlichen Bereichen, Konferenzrdumen
oder in den Gastezimmern, Ordner in den Gaste-/Konferenzzimmern
Zimmern, Gaste-Apps usw.

Obwohl sich die Informationen an die Gaste richten, wird der Betrieb
ermutigt, ahnliche Informationen auch Informationen fir das Personal
bereitzustellen.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key-Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht versténdliche
Informationen bereitstellen.

Wahrend des Audits (visuelle Inspektion) stellt der Betrieb die den Géasten zur
Verfligung gestellten Informationen Gber nahegelegene Parks, Landschaften,
Naturschutzgebiete, indigene Gemeinschaften oder kulturelle/historische
Statten von (einschlieBlich der Interpretation, der guten Praxis/Anleitung und
des Verhaltenskodexes fiir den Besuch dieser Statten oder Gebiete). Es wird
geprift, ob die Informationen korrekt, klar und leicht versténdlich sind.
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12.2

Das Unternehmen
gibt Auskunft iiber
die nachstgelegene
Méglichkeit fiir das
Leihen von
Fahrradern (I)

HH, CF, KU, K, A

Um die Nutzung nachhaltiger Verkehrsmittel zu férdern, bietet die Einrichtung
Informationen Uber die nachstgelegene Stelle, an der man Fahrrader
ausleihen oder mieten kann.

Die Informationen sind an der Rezeption/am Empfang, in einer Umweltecke in
der Lobby, Gber TV-Monitore in den 6ffentlichen Bereichen, in den
Konferenzrdumen oder in den Gastezimmern sowie in Ordnern in den
Gaste-/Tagungsraumen erhaltlich.

Obwohl sich die Informationen an die Gaste richten, wird der Betrieb
ermutigt, ahnliche Informationen auch Informationen fir das Personal
bereitzustellen.

Befindet sich der Betrieb in einem Gebiet, in dem das Radfahren aufgrund
von sehr gefahrlichen Verkehrsbedingungen extremen Wetterbedingungen
oder anderen besonderen Umstanden unmdglich ist, ist der Betrieb von der
Einhaltung des Kriteriums befreit.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht verstandliche
Informationen bereitstellen.

Wahrend des Audits (Sichtpriifung) prasentiert der Betrieb den Gésten die
Informationen Uber die nachstgelegene Mdglichkeit, Fahrrader zu mieten
oder auszuleihen. Es wird geprift, ob die Informationen genau, klar und leicht
verstandlich sind.

12.3

Die Gaste haben die
Méglichkeit, direkt im
Hotel Fahrrader zu

leihen (G)

HH, CF, KU, K, A

Um die Nutzung nachhaltiger Verkehrsmittel zu férdern, bietet die Einrichtung
ihren Gésten die Mdglichkeit Fahrrader direkt in der Einrichtung auszuleihen
oder zu mieten.

Die Informationen sind an der Rezeption/Concierge, in einer Umweltecke in
der Lobby, Gber TV Monitoren in den &ffentlichen Bereichen,
Konferenzrdumen oder in den Géstezimmern oder in Ordnern in den
Gaste-/Sitzungszimmern Zimmern.

Befindet sich der Betrieb in einem Gebiet, in dem das Radfahren aufgrund
sehr gefahrlicher Verkehrsbedingungen unmaéglich ist, extremen
Wetterbedingungen oder anderen besonderen Umstanden unmdglich ist, ist
dieses Kriterium nicht anwendbar.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Mitteilungen genaue, klare und leicht verstandliche
Informationen geben. Der Betrieb verspricht nicht mehr als der Betrieb liefern
kann.

Wahrend des Audits bestatigt die Sichtprifung die Verfligbarkeit von
Fahrradern durch den Betrieb.
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12.4

Das Unternehmen
férdert ein
verantwortungsbewus
stes Verhalten der
Touristen im

Urlaubsort (G)

HH, CF KU, K, R, A

Zum Schutz der lokalen Artenvielfalt, des Tierschutzes, der Kultur und der
Gemeinschaft stellt der Betrieb seinen Gasten Informationen, die ein
verantwortungsvolles Verhalten am Reiseziel férdern.

Die Informationen kénnen zum Beispiel Folgendes umfassen:

¢ Verhaltenskodizes und Ratschldge zu bewahrten Praktiken fir Besuche in
Naturgebieten, indigenen Gemeinschaften und kulturell und/oder historisch
sensiblen Statten. Dazu gehdren z. B. Kleiderordnungen, Verhaltenskodizes,
Informationen Uber Sperrzeiten oder Sperrgebiete usw. (falls zutreffend)

¢ Informationen Uber mit der Blauen Flagge ausgezeichnete Strande oder
Yachthafen in der Ndhe

¢ Informationen Uber verantwortungsbewusste Touristenattraktionen und
Reiseveranstalter (einschlieBlich mit der Blauen Flagge mit der Blauen Flagge
ausgezeichnete Anbieter von Bootsausfligen)

¢ Informationen Uber Reiseveranstalter, die das Tierschutzrecht respektieren:
ABTA's Global Welfare Guidance fir Tiere im Tourismus (siehe Kriterium 11.9),
sowie kein direkter Kontakt mit in Gefangenschaft lebenden Wildtieren,
Tiervorfihrungen, -kdmpfe und -rennen.

¢ Informationen Uber den Umgang mit freilebenden Wildtieren, die nicht
invasiv sind und verantwortungsvoll die nicht invasiv und verantwortungsvoll
bewirtschaftet werden, um nachteilige Auswirkungen auf die betreffenden
Tiere und auf die Lebensfahigkeit und das Verhalten der Populationen in freier
Wildbahn

¢ Souvenirfihrer, in denen erklart wird, welche Produkte gekauft werden
dirfen und welche nicht

¢ Informationen Uber Restaurants, die keine gefdhrdeten Arten anbieten

¢ Informationen Uber Restaurants, Geschafte und Markte, die traditionelle und
lokale Gerichte und Produkte anbieten

* Informationen darlber, wie die Gaste sicherstellen kdnnen, dass sie die
Anwohner nicht beldstigen Anwohner nicht belastigen, z. B. Verhaltenskodizes
zur Vermeidung von Lérmbelastigung in dicht besiedelten Gebieten usw.

e Initiativen zur Verringerung der am Reiseziel anfallenden Abfallmenge, z. B.
Informationen Uber Nachfillstationen fir Wasserflaschen oder das Recycling-
System im 6ffentlichen Raum, Bereitstellung von wiederverwendbaren
Wasserflaschen oder Einkaufstaschen usw.

Im Rahmen der Teilnahme am Green Key Programm muss der Betrieb in allen
Materialien und Kommunikationsmitteln genaue, klare und leicht
verstandliche Informationen bereitstellen.

Wahrend des Audits prasentiert der Betrieb den Gésten Informationen, die
ein verantwortungsvolles Verhalten am Reiseziel férdert.

12.5

Das Unternehmen
bietet seinen Géasten
Aktivitdten zur
Bewusstmachung der
nachhaltigen
Entwicklung, der
Umwelt und der

Um das Bewusstsein der Géaste fir Nachhaltigkeit zu scharfen, bietet der
Betrieb bewusstseinsbildende Aktivitaten zur Sensibilisierung fir nachhaltige
Entwicklung, Umwelt und Natur auf dem Gelande oder in dessen Umgebung.

Zu den bewusstseinsbildenden MaBBnahmen kénnte die Ermutigung zur
Teilnahme an Aktionen im Zusammenhang mit der Earth Hour, dem Earth Day,
der Energiesparwoche, der Woche der Abfallvermeidung, dem
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Natur auf dem
Gelande oder in der
Gemeinde an (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Welternahrungstag, dem Weltvegantag, dem Weltvegetariertag, dem
Weltumwelttag usw. gehéren. Sie kénnten auch die Férderung von autofreien
Aktivitaten, Natur Naturfiihrungen zu den Griinflachen auf dem
Betriebsgelédnde oder in der Umgebung, die Teilnahme an Teilnahme an
Baumpflanzaktionen oder anderen Aktionen zum Klimawandel, Einrichtung
von Bestduber freundlichen lokalen Griinflachen oder anderen Aktivitdten zum
Schutz der lokalen Flora und Fauna, Ernten und Sammeln von Lebensmitteln,
Strandsduberungsaktionen Veranstaltungen, Teilnahme an Bildungsaktivitéten
mit Schulen, Wohltatigkeitsveranstaltungen usw.

Die Einrichtung wird besonders ermutigt, einen Beitrag zur Erhaltung der
biologischen Vielfalt zu leisten, einschlieBlich der Unterstiitzung von
Naturschutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert.

Es muss sichergestellt werden, dass alle Aktivitdten (einschlieBlich der Ernte
und des Sammelns von Lebensmitteln) nur im Rahmen einer geregelten
Tatigkeit erfolgen, die sicherstellt, dass ihre Nutzung nachhaltig ist und im
Einklang mit lokalen, nationalen und internationalen Gesetzen.

Um dieses Kriterium zu erfullen, missen die Gaste des Betriebes aktiv
einbezogen werden. Der Betrieb wird Der Betrieb ist aufgefordert, auch das
Personal in diese Aktivitaten einzubeziehen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb die Dokumentation (Bilder,
Vereinbarungen, Marketingmaterial, usw.), aus denen hervorgeht, welche
SensibilisierungsmaBnahmen in den letzten 12 Monaten durchgefihrt wurden
und fur die kommenden 12 Monate geplant sind.

13. VERWALTUNG

13.1

Geschéfte und
Einrichtungen, die
von Dritten
betrieben werden
und sich auf dem
Gelénde des
Betriebs befinden,
miissen liber Green
Key und die
Nachhaltigkeitsinitiat
iven des
Unternehmens
informiert und dazu
angehalten werden,
ihre Aktivitaten im
gleichen Sinne zu
gestalten (1)

HH, CF, K, A

Viele Betriebe haben in ihren Raumlichkeiten von Dritten betriebene Lédden
und Geschéfte. Der Begriff "fremdbetrieben" bezeichnet Laden/Geschafte,
die nicht dem Betrieb gehoren oder von ihm konzessioniert sind. Zu den von
Dritten betriebenen Geschéaften und Betrieben gehéren zum Beispiel Friseure,
Cafés, Kneipen, Restaurants, Fitnessstudios, Wellness-Einrichtungen, Reise-
und Tourismusbiros, Souvenirladen, Bekleidungsgeschafte, Kioske,
Fahrradverleihe usw.

Diese von Dritten betriebenen Geschiafte und Unternehmen werden tber die
Umwelt-, Klimawandel- und Nachhaltigkeitsinitiativen des Unternehmens
informiert. und Nachhaltigkeitsinitiativen des Unternehmens informiert,
einschlieBlich Informationen Uber Green Key. Die Informationen kann durch
schriftliche Kommunikation oder in Verbindung mit gemeinsamen Treffen usw.
erfolgen. Wenn méglich, werden die Mitarbeiter dieser von Dritten
betriebenen Geschéafte und Betriebe in gleicher Weise geschult wie das
Personal des Betriebs.

Die von Dritten betriebenen Geschafte und Unternehmen werden ebenfalls
dazu angehalten, ihre Aktivitdten nach den Green Key Kriterien oder im Sinne
des Programms Green Key zu verwalten.
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Wahrend des Audits legt der Betrieb Informationen tber die von Dritten
betriebenen Geschéfte und Unternehmen auf seinem Gelénde vor. Es werden
Unterlagen (z. B. Sitzungsprotokolle oder Kommunikation per E-Mail,
Vereinbarungen usw.) vorgelegt, aus denen hervorgeht, dass die von Dritten
betriebenen Geschafte und Unternehmen lber die Umwelt- und
Nachhaltigkeitsinitiativen des Betriebs informiert sind und dazu angehalten
werden, ihre Aktivitdten im gleichen Sinne wie die Anforderungen Green Key
zu gestalten.

ergreift Initiativen,
um die Verwendung
von Papier in Biiros,
Géastezimmern und
Tagungsraumen zu
reduzieren (l)

HH, CF, KU, K, A

13.2 | Mindestens 75% des | Um den Energie- und Abfallverbrauch (und damit den ékologischen
Briefpapiers, der FuBabdruck) zu verringern, wird die Verwendung von Druckpapier, Umschldge
Broschiiren, etc. des | und Druckerzeugnisse auf ein Minimum beschrénkt. Das Druckpapier, die
Unternehmens sind Umschlage und Drucksachen tragen ein Umweltzeichen, z. B. EU Ecolabel,
mit einem Oko-Label | FSC-Label (vorzugsweise FSC Recycled oder FSC Mix), oder werden von
ausgezeichnet oder | einem Unternehmen mit einem Umweltmanagementsystem hergestellt.
wurden in einem
Unternehmen mit Die Anforderung bezieht sich auf mindestens 75 % des Druckpapiers, der
einem bestehenden | Umschldge und der Druckerzeugnisse die in den letzten 12 Monaten gekauft
Umweltmanagement | oder hergestellt wurden.
system hergestellt (l)
Wahrend des Audits legt der Betrieb die Unterlagen vor, aus denen

HH, CF KU, K, R, A hervorgeht, dass Druckpapier, Umschlage und Druckerzeugnisse
Drucksachen, die in den letzten 12 Monaten eingekauft wurden, ein
Umweltzeichen tragen, recycelt wurden oder von einem Unternehmen mit
einem Umweltmanagementsystem hergestellt wurden. Die Beobachtungen
wahrend der Sichtpriifung bestatigen die Einhaltung der Anforderungen.

13.3 | Das Unternehmen Zur Verringerung des 6kologischen FuBabdrucks durch Senkung des

Energieverbrauchs, des Ressourcenverbrauchs und der Ressourcenverbrauchs
und des Abfallaufkommens im Zusammenhang mit dem Papierverbrauch zu
verringern, ergreift die Einrichtung Initiativen zur Reduzierung des
Papierverbrauchs Papier in Blros, Gastezimmern und Konferenzrdumen zu
reduzieren.

Die Initiativen zur Verringerung des Papierverbrauchs kénnen eine
Begrenzung des in den Gastezimmern und Besprechungsrdumen verfligbaren
Papiers seinen Sitzungszimmern sein, z. B. nur wenige Blatter in einem
kleineren Format (A5 statt A4), Papier nur auf Anfrage, Papier nur an einem
zentralen Tisch in den Tagungsrdumen, Zugang zu Tablets fur Notizen
(anstelle von Papier), usw.

In den Biiros kénnen die Initiativen eine Ermutigung beinhalten, das Drucken
von Dokumenten zu begrenzen, beidseitig zu drucken beidseitiges Drucken
und/oder die Wiederverwendung von Papier fur Notizen, usw.

An der Rezeption kénnen die Initiativen darin bestehen, Rechnungen nur
dann zu drucken, wenn sie angefordert (oder per E-Mail verschickt) werden,
keine Umschlage fir gedruckte Rechnungen zu verwenden Verwendung von
Umschlagen fur gedruckte Rechnungen usw.
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Das Personal in anderen Bereichen als den Biros und der Rezeption wird
ebenfalls aufgefordert, den Papierverbrauch zu reduzieren, wenn méglich.

Um dieses Kriterium zu erfillen, ergreift die Einrichtung Initiativen zur
Reduzierung des Papierverbrauchs in mindestens zwei Betriebsbereichen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Informationen Uber seine Initiativen zur
Reduzierung des Papierverbrauchs in mindestens zwei Betriebsbereichen vor,
und die Sichtpriifung bestatigt die Initiativen.

stellt sicher, dass
mindestens 75% der
verwendeten
Lieferanten &ko-
zertifiziert sind, eine
festgelegte
Umweltpolitik
verfolgen und/oder
sich zu einer
nachhaltigen
Entwicklung
verpflichtet haben (G)

HH, CF, KU, K, R, A

13.4 | Das Unternehmen Da der Betrieb in regelmaBigem Kontakt mit seinen Produkt-/Dienstleistungs-
informiert lieferanten steht, informiert er alle Lieferanten Uber seine Umwelt-,
Lieferanten iiber Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsinitiativen, einschlieBlich Informationen ber
sein Green Key. Dazu gehdren auch Informationen tUber die Reduzierung des
Umweltmanagement | Ressourcenverbrauchs, die Verwendung sauberer und ressourcenschonender
und motiviert diese | Alternativen (einschlieBlich Transport) und die Verpflichtung zur Einhaltung
aktiv dazu, ebenfalls | von Sozialstandards.
den Green Key
Kriterien zu Die Informationen werden in schriftlicher Form oder in Verbindung mit
entsprechen (l) gemeinsamen Treffen usw. bereitgestellt.

HH, CF KU, K, R, A Darlber hinaus werden die Zulieferer nachdriicklich aufgefordert, ihre

Aktivitaten nach den Green Key-Kriterien im gleichen Sinne wie das Green
Key-Programm in Bezug auf alle Aspekte des Nachhaltigkeitsmanagements zu
verwalten.
Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen (z.B. schriftliche
Informationen) vor, die belegen, dass die Lieferanten Gber die Umwelt- und
Nachhaltigkeitsinitiativen des Betriebes informiert wurden und dazu
angehalten wurden, ihre Aktivitdten im gleichen Sinne oder nach den Green
Key Kriterien durchzufiihren.

13.5 | Das Unternehmen Da der Betrieb in regelm&Bigem Kontakt mit seinen Produkt-/Dienstleistungs-

lieferanten steht, stellt er sicher, dass mindestens 75 % aller Lieferanten
Skozertifiziert sind, liber ein Umweltmanagementsystem verfligen, eine
schriftliche Umweltpolitik haben und/oder auf andere Weise ihr Engagement
fur eine nachhaltige Entwicklung zeigen.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor (eine Liste der
Lieferanten, einschlieBlich z.B. ihrer Umweltzertifizierung), aus denen
hervorgeht, dass mindestens 75 % aller verwendeten Lieferanten
dkozertifiziert sind, Gber ein Umweltmanagementsystem verfligen, eine
schriftliche Umweltpolitik haben und/oder sich auf andere Weise fir eine
nachhaltige Entwicklung einsetzen.
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13.6 | Mindestens drei Um den 6kologischen FuBabdruck zu verringern, stellt die Einrichtung sicher,
Produktkategorien dass die gekauften oder gemieteten Textilien umweltfreundlich sind.
von gekauften oder
gemieteten Textilien Um dieses Kriterium zu erflllen, missen mindestens drei Produktkategorien
sind umweltfreundlich | von Textilien, z. B. Handtlicher, Bettlaken, Tischticher, Stoffservietten,

(G) Uniformen fiir das Personal usw., ein international oder national anerkanntes
Umweltzeichen oder Fair-Trade-Siegel. Textilien, die zu 100 % aus recyceltem

HH, CF KU Material bestehen, erfillen ebenfalls dieses Kriterium.
Es wird empfohlen, dass die Einrichtungen auch Textilien aus Naturfasern
wahlen, die mit einem geringen Anteil an Pestiziden angebaut werden,
Pestiziden angebaut werden und/oder Materialien, die leicht recycelt werden
kénnen (z. B. Einzelfasergewebe), sowie Textilien mit einer hohen Qualitat.
Qualitativ hochwertige Textilien sind in der Regel langer haltbar, was sich auf
lange Sicht langfristig wirtschaftlicher ist. AuBerdem werden dadurch weniger
Rohstoffe verbraucht und weniger Abfélle erzeugt. Erwagen Sie auch die
Verwendung von lebensverlangernden verlangernden Produkten wie
Matratzen- und Kissenschoner.
Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass mindestens drei Produkt mindestens drei Produktkategorien der
gekauften oder gemieteten Textilien ein international oder national
anerkanntes Oko-Label und/oder Fair-Trade-Siegel tragen oder zu 100 % aus
recyceltem Material hergestellt sind.

13.7 | Wenn der Wésche- Um den durch den Transport der Wasche verursachten CO2-FuBabdruck zu
service an ein verringern, wahlt der Betrieb einen Wascheservice, der nicht weiter als 100
externes km vom Betrieb entfernt ist.

Unternehmen an ein

externes Wenn ein Betrieb den gesamten Wascheservice im eigenen Haus erledigt, ist
Unternehmen dieses Kriterium nicht anwendbar.

vergeben, muss Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dieses Unternehmen | dass der Standort des Waschedienstes weniger als 100 km entfernt ist.

in einem Umkreis von

100 km vom Betrieb

entfernt (G)

HH, CF, KU, K, R, A

13.8 | Mindestens 75% der | Um eine umweltfreundliche und nachhaltige Produktion von Gebrauchsgitern
neu erworbenen zu gewahrleisten, missen Gebrauchsguter, die in den letzten in den letzten 12
Gebrauchsgliter Monaten gekaufte Gebrauchsgiter ein Umweltzeichen tragen oder von einem
besitzen ein Unternehmen mit einem Umweltmanagementsystem hergestellt werden.
Umweltzeichen oder
wurden durch ein Gebrauchsgiter sind Produkte, die flir den wiederholten und langerfristigen
Unternehmen mit Gebrauch hergestellt werden, z. B. Mébel, Teppiche, Geschirr, usw.
einem Umwelt- Elektronische Gerate fallen nicht unter dieses Kriterium, da sie in Abschnitt 7
managementsystem behandelt werden.
hergestellt (G)

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
HH, CF KU, K, R, A dass mindestens 75 % der in den letzten 12 Monaten gekauften
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Gebrauchsguter der in den letzten 12 Monaten gekauften Gebrauchsgliter ein
Umweltzeichen tragen oder von einem Unternehmen mit einem
Umweltmanagementsystem hergestellt wurden.

13.9

Das Unternehmen
renoviert oder
recycelt eigene
Gebrauchsgliter oder
kauft gebrauchte
Gebrauchsgliter (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um den 6kologischen FuBabdruck der Einrichtung durch den reduzierten Kauf
von neu produzierten Gebrauchsgitern zu reduzieren, hat der Betrieb in den
letzten 12 Monaten eigene Gebrauchsguter aufgearbeitet oder upgecycelt
oder gebrauchte Gebrauchsguter innerhalb der letzten 12 Monate.

Gebrauchsguter sind Produkte, die fiir den wiederholten und l&ngerfristigen
Gebrauch hergestellt werden und umfassen Mébel, Teppiche, Geschirr, usw.
Beim Kauf von gebrauchten elektronischen Geraten muss die Energieeffizienz
dieser Produkte berlicksichtigt werden.

Wahrend des Audits legt der Betrieb Unterlagen vor, aus denen hervorgeht,
dass er aktiv eigene Gebrauchsgliter upcycelt oder gebrauchte
Gebrauchsguter gekauft hat. Gebrauchsgiter aktiv recycelt oder gebrauchte
Gebrauchsguter in den letzten 12 Monaten gekauft hat.

13.10

Das Unternehmen
verwendet

umweltfreundliche
Verkehrsmittel (G)

HH, CF K, R, A

Verringerung der Luftverschmutzung und des Energieverbrauchs der von der
Einrichtung genutzten Kraftfahrzeuge, muissen diese Fahrzeuge
umweltfreundlich sein.

Zu den umweltfreundlichen motorisierten Fahrzeugen gehdren Autos,
Motorroller, Golfwagen und andere Fahrzeuge, die die zur Fortbewegung auf
dem Betriebsgelande und zur Beférderung von Gasten oder Personal
verwendet werden. Liefert der Betrieb Lebensmittel/Getréanke aus dem
Betrieb ausliefert, missen auch diese Fahrzeuge diesem Kriterium
entsprechen. Das Kriterium betrifft auch Fahrzeuge, die dem Betrieb gehéren
oder von ihm gemietet werden.

Um umweltfreundlich zu sein, missen sie mit erneuerbaren Kraftstoffen
betrieben werden oder elektrisch sein.

Um dieses Kriterium zu erfullen, missen mindestens 75 % der motorisierten
Fahrzeuge, die dem Betrieb gehdren oder von ihm genutzt werden,
umweltfreundlich sind.

Wihrend des Audits legt der Betrieb eine schriftliche Ubersicht tiber alle
verwendeten Kraftfahrzeuge vor, die und gibt an, wie sie die Anforderungen
erfillen. Bei der Sichtkontrolle wird die Einhaltung des Kriteriums durch eine
Stichprobe Uberprift.

13.11

Fahrzeuge, die in das
Unternehmen
einfahren, diirfen
nicht ldnger als zwei
Minuten im Leerlauf
stehen (G)

HH, CF, KU, K, R, A

Um die Luftverschmutzung und den Verbrauch von Ressourcen zu reduzieren,
fahren die Fahrzeuge, die in die Einrichtung einfahren, nicht im Leerlauf (mit
Motoren laufen), wahrend sie Personen oder Waren aufnehmen oder abladen.

Fahrzeuge der Einrichtung diirfen den Motor maximal zwei Minuten
langlaufen lassen. Wenn die nationalen oder die nationalen oder lokalen
Rechtsvorschriften strenger als die maximal zuldssigen zwei Minuten, so
haben die nationalen/lokalen Rechtsvorschriften Vorrang.
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Um dieses Kriterium zu erfiillen, hat der Betrieb eine Richtlinie fiir Fahrzeuge
mit einer maximalen Leerlaufzeit von zwei Minuten formuliert. Diese Regelung
wird anschlieBend den Gésten und dem Personal mitgeteilt. Dies kann durch
Schilder am Eingang des Betriebes geschehen. Sie kann auch in die Standard-
arbeitsanweisungen fir Personal des Betriebs, das Fahrzeuge benutzt, und in
die Standardbetriebsrichtlinie fir den Concierge aufgenommen werden, der
die Gaste, die in der Einrichtung ankommen, tber das Leerlaufverbot der
Einrichtung informieren.

Wahrend des Audits stellt der Betrieb seine Politik vor, wonach die Fahrzeuge
maximal zwei Minuten im Leerlauf stehen dirfen. Minuten im Leerlauf stehen
zu lassen, sowie seine Bemiihungen, Gaste und Personal fir diese Politik zu
sensibilisieren.

13.12

Die Nutzung
umweltfreundlicher
Verkehrsmittel durch
das Personal wir
geférdert (G)

HH, CF KU, K, R, A

Um die Luftverschmutzung zu verringern und die Gesundheit zu verbessern,
nutzen die Mitarbeiter des Unternehmens umweltfreundliche Verkehrsmittel
fur den Arbeitsweg.

Zu den umweltfreundlichen Verkehrsmitteln gehéren Fahrrader, 6ffentliche
Verkehrsmittel (Bus, Bahn, StraBenbahn, Schiff usw.), die Nutzung von
Elektrofahrzeugen, Fahrgemeinschaften, Shuttlebussysteme fiir Mitarbeiter
usw.

Der Betrieb kann die Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel durch
mindliche oder schriftliche Kommunikation férdern. Der Betrieb kann
geeignete Einrichtungen bereitstellen (sichere und gute Fahrradabstellplatze,
Ladestationen fur Elektroautos usw.) und/oder finanzielle Anreize bieten (z. B.
Fahrkarten fir die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, keine Kosten fir das
Parken/Laden von Elektroautos, kostenloser Shuttlebus, Unterstiitzung von
Initiativen fir Fahrgemeinschaften usw.).

Wahrend des Audits legt die Einrichtung Unterlagen vor, aus denen
hervorgeht, dass sie das Personal zur Nutzung umweltfreundlicher
Verkehrsmittel ermutigt. umweltfreundliche Verkehrsmittel zu nutzen. Wenn
moglich, wird die Einhaltung der Vorschriften wéhrend der Sichtpriifung
Uberprift Inspektion.

www.greenkey.global
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